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Аннотация. Рассмотрено использование социальных сетей, применяемое в маркетин-
ге. Представлены пути развития маркетинга в социальных сетях. Актуальность данной 
тематики связана с тем, что коммерческие организации постоянно находятся в поиске 
эффективных путей взаимодействия с клиентами для увеличения своей прибыли через 
удовлетворение их потребностей. Продвижение продукции и услуг в социальных сетях – 
один из основных способов достижения данной цели в современных условиях. Приведе-
ны результаты исследований в области предпочтений казахстанцев в выборе социальных 
сетей, количества пользователей социальных сетей среди жителей Казахстана, времени, 
проведенного в социальных сетях жителями Казахстана. В результате исследования ре-
комендованы конкретные шаги для работы маркетинга в социальных сетях.
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Введение
Интернет-среда представляет большую 

свободу действий маркетологу, чем тради-
ционные каналы для пользователя, из-за 
того, что является интерактивной, то есть 
человек может получить незамедлительную 
обратную реакцию на свои действия, комму-
ницируя и получая обратную связь [1].

Маркетинг в социальных сетях (SMM) – 
это популярный и эффективный способ для 
компаний и частных лиц связаться со своей 
целевой аудиторией, поскольку платформы 
социальных сетей имеют огромную пользо-
вательскую базу и предоставляют различ-
ные инструменты и функции для продвиже-
ния и таргетинга контента. Стратегии SMM 
могут варьироваться в зависимости от целей 
бизнеса, целевой аудитории и бюджета и 
могут включать создание привлекательного 
контента, сильного присутствия в социаль-
ных сетях, привлечение подписчиков, про-
ведение платных рекламных кампаний, а 
также измерение и анализ результатов для 
повышения эффективности.

Главное отличие социальных сетей от 
других элементов интернета – модель, в ко-
торой каждый пользователь может взаимо-
действовать с другими и получать обратную 
связь [2].

Использование маркетинга в социальных 
сетях будет иметь решающее значение для 

удержания существующих клиентов, охва-
та новой аудитории, укрепления доверия и 
возврата бывших клиентов. 

Методы исследования
Изучение маркетинга в социальных сетях 

включает в себя ряд исследовательских ме-
тодов для сбора и анализа данных. Исполь-
зованы следующие методы исследования в 
SMM.

Опросы. Опросы – распространенный 
метод сбора данных в исследованиях SMM. 
Опросы помогли собрать информацию об 
использовании потребителями социальных 
сетей, их предпочтениях и отношении к раз-
личным социальным сетям.

Аналитика социальных сетей. Аналити-
ка социальных сетей включила использова-
ние программных инструментов для анализа 
взаимодействия социальных сетей с пользо-
вателями.

Фокус-группы. Фокус-группы объедини-
ли небольшую группу людей для предостав-
ления информации о том, каковы предпо-
чтения потребителей в выборе социальных 
сетей и реакции на них.

Научные результаты
Маркетинг в социальных сетях значи-

тельно изменился с момента его появления. 
На заре социальных сетей бренды в основ-
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ном использовали платформы социальных 
сетей как способ продвижения своих про-
дуктов и услуг и взаимодействия со своими 
клиентами. Однако со временем социальные 
сети стали гораздо более сложным и изощ-
ренным маркетинговым каналом.

Представим некоторые из путей развития 
маркетинга в социальных сетях.

Платная реклама: платформы социаль-
ных сетей все чаще становятся платными 
средами, где бренды должны платить за то, 
чтобы их контент увидела их целевая ау-
дитория. Такие платформы, как Facebook, 
Instagram и Twitter, предлагают ряд вариан-
тов рекламы, включая спонсируемые публи-
кации, медийную рекламу и видеорекламу.

Маркетинг влияния: влиятельные лица 
в социальных сетях стали ключевым ком-
понентом маркетинговых стратегий многих 
брендов в социальных сетях. Инфлюенсеры 
могут помочь брендам охватить более широ-
кую аудиторию и завоевать доверие своих 
целевых клиентов.

Персонализация: платформы социаль-
ных сетей стали намного лучше использо-
вать данные для персонализации взаимо-
действия с пользователем. Бренды могут 
использовать эти данные для создания це-
левых кампаний, которые обращаются непо-
средственно к их целевым клиентам.

Видеоконтент: видеоконтент становится 
все более важным в социальных сетях, а та-
кие платформы, как Instagram и TikTok, де-
лают упор на короткий, визуально привле-
кательный контент.

Приложения для обмена сообщениями. 
Приложения для обмена сообщениями, та-
кие как WhatsApp, Facebook Messenger и 
Telegram, стали популярными маркетинго-
выми каналами для брендов, позволяя им 
взаимодействовать с клиентами один на 

один и предоставлять персонализированную 
поддержку.

В целом, маркетинг в социальных сетях 
стал важным компонентом общих маркетин-
говых стратегий многих брендов и продол-
жает развиваться по мере появления новых 
платформ и технологий. Около 80% марке-
тологов считают, что маркетинг за послед-
ние 3 года изменился больше, чем за преды-
дущие 50 лет [3].

Социальные сети в Казахстане показы-
вают динамичный рост. Количество интер-
нет-пользователей в Казахстане на начало 
2023 года составило 17,73 млн, то есть прак-
тически все население страны пользуется 
интернетом. При этом аудитория соцсетей 
от общего числа пользователей составила 
66,8%. 56,5% из этого числа – женская ау-
дитория, 43,5% – мужская. 86,3% – пользо-
ватели возраста 18+ (от общего числа этой 
возрастной категории) [4].

Наиболее популярная в республике со-
циальная сеть (среди казахстанской молоде-
жи 14-35 лет) – Instagram, ее выбирает 71% 
респондентов. Со значительным отрывом, 
59% опрошенных, на втором месте распо-
ложилась сеть TikTok. Далее, 57% рейтинга 
у казахстанской молодежи заняли Telegram 
и YouTube. Замыкают рейтинг ВКонтакте – 
27% и Facebook – 13%. Более старшая ау-
дитория 25-35 лет выбирает Одноклассники 
(8%) и Twitter (3%). Примечательно, что 4% 
молодых людей вообще находятся в цифро-
вом детоксе и не следят за социальными се-
тями (рисунок 1).

В казахстанском секторе Instagram за-
регистрировано 10,45 млн пользователей. 
TikTok смотрят и генерируют контент поряд-
ка 10,41 млн казахстанцев. Для сравнения 
– соцсетью Facebook пользуется чуть бо-
лее 2 млн человек, это 11% от населения 

Рисунок 1 – Выбор социальных сетей среди казахстанской молодежи в возрасте 14-35 
лет
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страны. Хороший рост показывает LinkedIn, 
где число пользователей из Казахстана до-
стигло 1,2 млн. Растут также такие сети, как 
Snapchat (1,4 млн) и Twitter (384 тыс.) (ри-
сунок 2).

Если рассмотреть количество времени, 
которое пользователи проводят в соцсе-
ти, то здесь ожидаемо лидирует Youtube: в 
среднем 23,4 часа в месяц. В TikTok поль-
зователи поводят 22,9 часа в месяц, в 
Facebook – 19,7 часа, в WhatsApp – 17,3 
часа, в Instagram – 11,7 часа, в Line – 11 ча-
сов, в Twitter – 5,5 часа, в Telegram – 4 часа, 
в Facebook Messenger и Snapchat – 3,1 часа 
(рисунок 3).

72% миллениалов до 35 лет хотят тра-
тить деньги, делая что-то, а не покупая 
вещи. Играя в игры, покупая подписки, му-
зыку, подкасты. А ведь это то, на что ритей-
леры обычно совсем или не особо обращают 
внимание, хотя это возможности для буду-
щих продаж.

Исходя из всего вышесказанного, можно 
сделать вывод, что продвижение в социаль-
ных сетях и в целом в интернете на данный 
момент остается одним из самых универ-
сальных и эффективных инструментов [5].

Основой гармоничного и эффективного 
развития маркетинговой стратегии соци-
альных сетей является комплексное про-
движение и привлечение всевозможных 
онлайн-каналов для взаимодействия с ауди-
торией [6].

Чтобы начать работу с SMM, необходимо 
выполнить несколько шагов.

Поставить перед собой цели. Прежде чем 
приступить к какой-либо маркетинговой де-

ятельности, необходимо четко определить, 
чего необходимо достичь с помощью марке-
тинговых усилий в социальных сетях. 

Выбрать свои платформы. В зависимо-
сти от целей и целевой аудитории выбрать 
платформы социальных сетей, которые луч-
ше всего подходят для конкретного бизнеса. 

Создать стратегию. Разработать марке-
тинговую стратегию в социальных сетях, ко-
торая соответствует бизнес-целям. Решить, 
каким типом контента планируется делить-
ся, как часто будет публиковаться контент и 
как будет измеряться успех.

Создать контент. Разработать кон-
тент-план, соответствующий стратегии. Со-
здать сочетание визуального и письменного 
контента, который будет привлекать целе-
вую аудиторию и отражать индивидуаль-
ность бренда.

Набрать подписчиков. Использовать раз-
личные тактики, такие как платная реклама, 
конкурсы в социальных сетях и перекрест-
ное продвижение, чтобы привлечь новых 
подписчиков.

Взаимодействовать со своей аудиторией. 
Как только наберется достаточное количе-
ство подписчиков, взаимодействовать со 
своей аудиторией, отвечая на комментарии, 
запрашивая отзывы и начиная разговоры.

Анализировать и корректировать. Регу-
лярно отслеживать аналитику в социальных 
сетях, чтобы видеть, как работает контент, 
и соответствующим образом корректировать 
свою стратегию.

Необходимо помнить, что SMM – это не-
прерывный процесс, и требуется время, что-
бы набрать подписчиков и увидеть резуль-

Рисунок 2 – Количество пользователей социальных сетей среди жителей Казахстана
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таты.

Выводы
Таким образом, маркетинг в социальных 

сетях в современных условиях представ-
ляет собой практику использования плат-
форм социальных сетей, таких как Facebook, 
Instagram, Twitter и других, для продвижения 
продукта, услуги или бренда. SMM включает 
в себя создание и обмен контентом, взаи-
модействие с пользователями и проведение 
рекламных кампаний для повышения узна-
ваемости бренда, привлечения трафика на 
сайт, привлечения потенциальных клиентов 
и увеличения продаж.

Если пару лет назад без SMM компании 
ещё могли работать, то в современных ус-

ловиях стало ясно: большинство каналов 
коммуникаций перешло на медиаплатфор-
мы. Приведенные результаты исследова-
ний показали, что в Казахстане наибольшей 
популярностью пользуются такие социаль-
ные сети, как Instagram, TikTok, Telegram, 
YouTube, ВКонтакте и Facebook.

Чтобы работать с социальными сетями 
как с полноценным инструментом продаж, 
необходимо поставить перед собой цели, 
выбрать свои платформы, создать страте-
гию и контент, набрать подписчиков. По ре-
зультатам проведённой работы не забывать 
взаимодействовать со своей аудиторией, 
анализировать и корректировать свою стра-
тегию.

Рисунок 3 – Количество часов (в месяц), проведенных в социальных сетях жителями 
Казахстана

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ

1. Арский А.А. Учет регионального фактора при формировании товарной политики экспансии на меж-
дународный рынок // Вестник Московского финансово-юридического университета. – 2021. – № 3. 
– С. 57-62.



311

Раздел «Педагогика высшей школы. Экономика»

Қазіргі жағдайда маркетинг үшін әлеуметтік желінің маңызы

ЛУСТОВ Николай Сергеевич, магистр, аға оқытушы, lustov@list.ru,
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Аңдатпа. Маркетингте қолданылатын әлеуметтік желіні пайдалану қарастырылады. 
Әлеуметтік желі маркетингін дамыту жолдары ұсынылған. Бұл тақырыптың өзектілігі ком-
мерциялық ұйымдардың өз қажеттіліктерін қанағаттандыру арқылы өз пайдасын арттыру 
үшін клиенттермен өзара әрекеттесудің тиімді жолдарын үнемі іздеуде болуымен бай-
ланысты. Әлеуметтік желілерде өнімдер мен қызметтерді жылжыту-қазіргі жағдайда осы 
мақсатқа жетудің негізгі тәсілдерінің бірі. Қазақстандықтардың әлеуметтік желілерді таң-
даудағы қалауы, Қазақстан тұрғындары арасындағы әлеуметтік желілерді пайдаланушы-
лар саны, Қазақстан тұрғындарының әлеуметтік желілерде өткізген уақыты саласындағы 
зерттеулердің нәтижелері келтірілген. Зерттеу нәтижесінде әлеуметтік желі маркетингінің 
жұмыс істеуі үшін нақты қадамдар ұсынылады.

Кілт сөздер: әлеуметтік желі, digital маркетинг, желілік байланыс, заманауи маркетинг, 
цифрлық технологиялар, тұтыну, байланыс құралдары, контент, жарнама.

The Importance of Social Networks for Marketing in Modern Conditions

LUSTOV Nikolay, Master, Senior Lecturer, lustov@list.ru,
NPJSC «Abylkas Saginov Karaganda Technical University», N. Nazarbayev Avenue, 56, 
Karaganda, Kazakhstan,

Abstract. The use of social networks used in marketing is considered. The ways of market-
ing development in social networks are presented. The relevance of this topic is due to the 
fact that commercial organizations are constantly looking for effective ways to interact with 
customers to increase their profits through meeting their needs. Promotion of products and 
services in social networks is one of the main ways to achieve this goal in modern conditions. 
The results of research in the field of preferences of Kazakhstanis in choosing social networks, 
the number of social network users among residents of Kazakhstan, the time spent in social 
networks by residents of Kazakhstan are presented. As a result of the study, specific steps are 
recommended for the work of marketing in social networks.

Keywords: social networks, digital marketing, network communication, modern marketing, 
digital technologies, consumption, communication tools, content, promotion.
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