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Аңдатпа. Мақалада білім беруді цифрландыру және трансформациялау жағдайында за-
манауи педагогтің кәсіби дамуының тұжырымдамалық бағыттары қарастырылған, атап 
айтқанда, мектеп ұжымының біліктілігін арттырудың «әдістемелік абонемент» атаулы ны-
саны сондай-ақ тьюторлық желі-білім беру процесінің барлық субъектілеріне білім беру 
мен өзін-өзі тәрбиелеудің өзекті мәселелерін алқалы түрде шешетін, өз ісіне құмар кәсіби 
шеберлігі жоғары кәсіпқойлар қауымдастығы қарастырылады. Педагогтің цифрлық дағ-
дыларын дамытуға, қолданыстағы кәсіби тапшылықтарды толтыруға қойылатын негізгі 
талаптар және білім берудегі цифрлық технологиялардың дамуын тежейтін қазіргі мек-
тептегі негізгі қайшылықтар айқындалды. Мақаланың мақсаты – білім беруді цифрлан-
дыру және трансформациялау жағдайында қазіргі педагогтың кәсіби дамуының тұжы-
рымдамалық бағытын анықтау. Зерттеу барысында келесі әдістер қолданылды: талдау 
мазмұны, синтез, салыстырмалы талдау.

Кілт сөздер: педагог, кәсіптік даму, білім беру, кәсіптік құзыреттілік, білім беруді цифр-
ландыру, цифрлық білім беру ортасы, цифрлық технологиялар, білім беруді трансформа-
циялау.

Кіріспе
Жаңа цифрлық технологияларды дамы-

ту және игеру білім беру жүйесіндегі бірінші 
кезектегі міндеттердің бірі болып табылады. 
Цифрландыру қазіргі заманғы мектепке бі-
лім беру процесін икемді ету, бүгінгі күннің 
шындығына бейімдеу, «цифрлық әлемде» 
бәсекеге қабілетті мамандарды қалыптасты-
ру үшін объективті түрде қажет. Бұл ретте 
қазіргі заманғы ұрпақтың цифрлық дағды-
ларын, цифрлық мәдениетін қалыптастыру 
және жетілдіру бойынша ерекше жауап-
кершілік осындай технологияларды пайда-
лану деңгейі бойынша өз оқушыларынан 
едәуір артта қалған барлық педагогикалық 
қоғамдастыққа жүктеледі. Сондықтан қа-
зіргі заманғы мектеп, мұғалім өз жұмысына 

цифрлық технологияларды кеңінен енгізу 
процесін қалай басқаруға болатындығын 
және жаңа технологиялар оқытуды қай ба-
ғытта өзгертетінін білуі керек. Қазіргі мұға-
лімге бұрынғыдан да жүйелі білім мен дағды-
лар, оның цифрлық мәдениетін анықтайтын 
және оқу процесінде жаңа технологияларды 
сенімді пайдалануға мүмкіндік беретін жаңа 
кәсіби құзыреттіліктер қажет.

Елімізде қалыптасқан жағдай қысқа мер-
зімді перспективада тиісті кадрларды даяр-
лаудың тұжырымдамалық тәсілдерін жүйелі 
қайта қараусыз, мұғалімнің, цифрлық бола-
шақ мұғалімінің кәсіби құзыреттеріне қойы-
латын талаптарды жаңартусыз қандай да бір 
серпінді өзгерістер туралы айтуға мүмкіндік 
бермейді.
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Жаңа цифрлық технологиялармен жұмыс 
істей алмайтын, білім берудің жаңа мазмұ-
нын, оқыту әдістемелерін, бағалаудың зама-
науи тәсілдерін білмейтін педагогтар ұсыны-
лып отырған инновацияларды енгізуді, білім 
беруді трансформациялауда серпінді бағыт-
тарды іске асыруды қамтамасыз ете алмай-
ды.

Зерттеу әдістері
Зерттеудің әдіснамалық негізі қазір-

гі ғылымда кеңінен қолданылатын әртүрлі 
тәсілдер мен әдістер болып табылады. Мә-
селелерді зерттеу барысында зерттелетін 
мәселені құрамдас бөліктерге бөлуге және 
талдау кезінде алынған бөліктерді тұтастай 
біріктіруге мүмкіндік беретін талдау және 
синтез әдістері қолданылды. Зерттеу әдісте-
рін қолдану білім беруді цифрландыру мен 
трансформациялаудың ғылыми тұжырым-
дамасын жалпылауға, зерттелетін мәселені 
анықтауға мүмкіндік берді.

Зерттеу нәтижелері
«Болашақ» мұғалімінің кәсіби дайынды-

ғымен қатар жаңа цифрлық білім беру кон-
тентін әзірлеу цифрлық экономиканың қа-
лыптасуы жағдайында таяудағы жылдарға 
арналған қазіргі заманғы білім берудің негіз-
гі міндеттерінің бірі болып табылады.

Ұлттық саясатты тиімді іске асыру және 
әлеуметтік-экономикалық дамудың жоспар-
ланған нәтижелеріне қол жеткізу мақса-
тында қазіргі заманғы білім берудің тұжы-
рымдамалық дамуын, оның ішінде цифрлық 
технологияларды жүйелі дамытуды, қызмет-
тің көптеген басқа салаларында белсенді 
пайдаланылатын тиімді цифрлық құралдар-
ды енгізуді қамтамасыз ету қажет [1].

Қазақстандағы білім беруді цифрландыру 
ұлттық бағдарламалардың [2] және заңдар-
дың [3, 4] басым бағыттары негізінде білім 
беруді цифрландырудың жаһандық тренд-
терін ескере отырып әзірленген іс-шаралар-
дың тұтас кешенін іске асыруды көздейді:

- бұлтты технологиялар, толықтырылған 
шындық шешімдері, бейнелеу технология-
лары негізінде цифрлық оқу-әдістемелік ке-
шендерді әзірлеу және енгізу;

- қашықтықтан білім беруді дамыту, жап-
пай онлайн білім беруді кеңейту курстары;

- жедел мүмкіндік беретін білім берудегі 
әлеуметтік желілерді дамыту;

- ақпарат алмасу, пайдаланушылардың 
жаңа қарым-қатынастарын қалыптастыру-
ды, цифрлық қарым-қатынас дағдыларын 
игеруді қамтамасыз ету.

Қазақстан Республикасының 2007-2024 
жылдарға арналған орнықты дамуға көшу 
тұжырымдамасын, «Цифрлық Қазақстан» 
мемлекеттік бағдарламасын, білім беруді 

цифрландыру жөніндегі Жол картасының іс-
шаралар жоспарын іске асыру шеңберінде 
елде тиісті инфрақұрылым құрылды. Мәсе-
лен, мектептердің 98% Интернет желісіне 
қосылған, мектептердің 37% кең жолақты 
қолжетімділікке ие, компьютерлік техни-
камен қамтамасыз етілуі 1 компьютерге 16 
оқушыны құрайды, республиканың 3450 
мектебі мультимедиялық лингафондық ка-
бинеттермен қамтамасыз етілген, 3571 мек-
теп интерактивті пәндік кабинеттермен жаб-
дықталған. Педагогтар мен оқушылар қазақ, 
орыс және ағылшын тілдеріндегі барлық 
пәндерді қамтитын 30 мың электрондық са-
бақтар, тренажерлер, интерактивті жатты-
ғулар, оқыту бейнелері мен анимациялық 
фильмдер топтамасы ұсынылған қазіргі за-
манғы білім беру контентінің ең ірі цифрлық 
кітапханасы BilimLand – белсенді пайдала-
нады. Еліміздегі барлық мектептер «Күн-
делік» жүйесіне қосылған, коворкингтерге 
ұқсас «Teacher's office» заманауи мұғалімдік 
жобасы іске қосылды, STEM – оқыту енгізі-
луде. Кітапхана қоры бойынша ақпаратты 
жүйелеуге және жинақтауға, әр оқу жылы-
на әдебиеттерді сатып алуға орталықтанды-
рылған тапсырысты қалыптастыруға арнал-
ған Е-Kitaphana ақпараттық-аналитикалық 
жүйесі жұмыс істейді.

Осылайша, білім беру процесіне зама-
науи цифрлық ақпараттық коммуникативтік 
технологияларды (АКТ) енгізу, атап айтқан-
да, білім беру қызметінде бұлтты сервистер-
ді қолдану алгоритмдерін меңгеру, жалпы 
және қосымша білім беру жүйелерінде он-
лайн оқыту үшін интерактивті модельдерді 
жобалау, онлайн курстарды негізгі білім беру 
бағдарламасына интеграциялау модельдері 
мен технологияларын пайдалану мәселеле-
рі ең өзекті болып айқындалды және білікті-
лікті арттыру шеңберінде одан әрі зерделеу 
үшін перспективалы [5].

Қазір өте қызықты құбылыс бар: мұға-
лімнің АКТ және цифрлық қызметтермен жұ-
мыс жасауы кезінде кәсіби педагогикалық 
білімнің мағынасы жоқ, дидактикалық және 
әдістемелік құзыреттіліктер бірінші орынға 
шығады. Шын мәнінде, барлық пәндік бі-
лімді енді мұғалімнен тікелей емес, сандық 
көздерден, оқу платформаларынан, YouTube 
және т.б. алуға болады. Білім беру процесі-
не қол жеткізуді, ұйымдастыруды, басқару-
ды және қолдауды қамтамасыз ететін ақпа-
раттық технологиялар, ресурстар, сервистер 
мен құралдар кешені әртүрлі нысандарда 
– цифрлық білім беру ортасы болып табы-
лады, бұл цифрландыру және жаһандану 
жағдайында білім беруді дамытудың перс-
пективалы және өзекті тұжырымдамасы. Ол 
білім беру процесінің сапасын, қолжетімділі-
гін және тиімділігін арттыру, сондай-ақ ХХІ 
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ғасырдың негізгі құзыреттерін қалыптасты-
ру үшін жаңа мүмкіндіктер ұсынады (сурет).

Сондай-ақ, 2030 жылға дейінгі Тұрақты 
даму мақсаттарының бірі жан-жақты және 
әділ сапалы білім беруді қамтамасыз ету 
және барлығына өмір бойы білім алу мүм-
кіндігін ынталандыру. Осы мақсатқа қол 
жеткізудің индикаторы – білікті мұғалімдер 
санының артуы, оның ішінде дамушы елдер-
де, әсіресе аз дамыған елдерде және шағын 
аралдық дамушы мемлекеттерде мұғалім-
дерді даярлаудағы халықаралық ынтымақ-
тастық арқылы атап өтіледі. Бүгінгі таңда 
жаңартылған мазмұн бойынша біліктілігін 
арттырудан өткен Орта білім беру ұйымда-
рының педагог қызметкерлерінің үлесі олар-
дың жалпы санынан 28,7% құрайды [6].

Қазақстанда педагогтар ҚР ҒЖБМ Рес-
публикалық қосымша білім беру оқу-әдіс-
темелік орталығы әзірлеген бағдарламалар 
бойынша біліктілігін арттырудан өтеді. «Өр-
леу» ұлттық біліктілікті арттыру орталығы 

еліміздің барлық облыс орталықтарында 16 
филиал арқылы мемлекеттік тапсырыс негі-
зінде біліктілікті арттыру курстарын өткізеді. 
Орталық жұмыс істеген кезде республика-
ның 715636 педагогы оқытылды.

Орталық қызметінің негізгі бағыттары:
- «эксклюзивті» мазмұндағы қосымша 

кәсіптік білім беру бағдарламаларын іске 
асыру;

- тағылымдама бағдарламаларын ұйым-
дастыру, сүйемелдеу және дамыту;

- кәсіби педагогикалық қоғамдастықтар-
ды дамыту үшін алаңдардың қызметін қа-
лыптастыру және сүйемелдеу;

- «көлденең оқыту» модельдерін енгізу;
- білім беру жобаларын іске асыру кезін-

де цифрлық технологияларды белсенді пай-
далану.

Мұғалімдердің көпшілігі өз рөлдерінің өз-
геруіне байланысты қиындықтарға тап бол-
ған кезде проблема туындайды: аударма-
шыдан және білімді тексерушіден модератор 

Цифрлық білім беру ортасы



270

Труды университета №3 (96) • 2024

рөліне дейін, балаларға сандық медиа арқы-
лы пәннің мазмұнын игеруге көмектеседі.

Қазіргі жағдайда мұғалімдердің тапшы-
лығын жедел жою тұрғысынан тиімді, «әдіс-
темелік абонемент» сияқты біліктілікті арт-
тыру нысаны өзін дәлелдеді. Әдістемелік 
абонемент-бұл бүкіл мектеп ұжымының бі-
ліктілігін арттырудың атаулы нысаны, оның 
көмегімен білім беру ұйымында туындайтын 
қиындықтарды жедел шешуге және бүкіл 
педагогикалық топты бір уақытта оқытуға, 
мектепішілік, мектепаралық және өңірлік 
деңгейлердегі каскадтық модель негізінде 
педагогикалық ұжымның кәсібилігін артты-
рудың білім беру бағытын жобалауға бола-
ды.

Көптеген мұғалімдердің жас жетілуі сияқ-
ты маңызды факторды ескермеуге де бол-
майды. Отандық мұғалімдердің жасы мәсе-
лесі өте өткір, әсіресе ауылдық жерлерде. 
Мәселен, қазақстандық мұғалімнің орташа 
жасы – 41 жас, ал директорлардың – 48 жас. 
Қазақстанда ең көп мұғалімдер 36 жастан 49 
жасқа дейін (54%), ең азы – 30 жасқа дейін 
(18,4%), қазақстандық мұғалімдердің үштен 
бірі (27%) 50 жастан асқан. Бұл мұғалімдер-
дің кәсіби шеберлігінің қалыптасуы арнайы 
әдіс бойынша оқытудың үстемдігі дәуірінде 
болды. Нәтижесінде, бай кәсіби және өмірлік 
тәжірибе білім беру процесінің репродуктив-
ті құрылысының үлгілерін, субъект – оның 
қатысушыларымен өзара әрекеттесудің объ-
ективті тәсілдерін әдеттегідей «ұсынады».

Ақпараттық ортада өмір сүретін оқушы-
лар мен индустриалдыдан ақпараттық қо-
ғамға «көшуде қалып қойған» мұғалімдердің 
өмірлік ұстанымдарында күрт алшақтық бар. 
Жаңа талаптарға сәйкес педагогикалық ше-
берліктің жоғары деңгейін ұстап тұру үшін 
өзін-өзі тәрбиелеу және өзін-өзі оқыту про-
цестерін жобалай отырып, қайта даярлау, 
біліктілігін арттыру қажеттілігі мұғалімдер-
ден регрессияны тудыратын ұзақ стресстік 
жағдайға батырып, уақытша, адами, ақпа-
раттық және басқа ресурстарды қосымша 
жұмсауды талап етеді.

Осыған байланысты қосымша кәсіптік бі-
лім беру жаңа әлеуметтік жағдайларда мұ-
ғалімдердің дипломнан кейінгі білімінің тиім-
ділігін қамтамасыз ететін тетіктерді іздеуді 
жүзеге асырады. Отандық және шетелдік 
тәжірибе көрсеткендей, мұндай механизм 
күндізгі және қашықтықтан тьюторлық сүйе-
мелдеу бола алады. Тьютор өзінің жеке білім 
беру бағдарламасын, жеке және кәсіби да-
мудың дербес қызметін жобалау процесінде 
тьюторантты (оқушы, студент, педагог, бі-
ліктілікті арттыру курстарының тыңдаушысы 
және т.б.) сүйемелдеуді жүзеге асыратын 
Тьютор жеке тәсілді жүзеге асырады және 
даралау қағидатына сәйкес әрекет етеді.

Ақпарат теориясына сәйкес жылдам және 
сапалы кері байланысты, ақпаратты беру 
және түрлендіру сапасының тұрақтылы-
ғын педагогикалық қызметкерлерді, әртүр-
лі білім беру ұйымдарының, мекемелердің, 
министрліктердің, кәсіптік және қоғамдық 
бірлестіктердің мамандарын қамтитын тью-
торлық желі қамтамасыз ете алады.

Тьюторлық желі – бұл білім беру проце-
сінің барлық субъектілеріне білім беру мен 
өзін-өзі тәрбиелеудің өзекті мәселелерін ал-
қалы түрде шешетін кәсіби шеберлігі жоғары 
өз ісіне құмар мамандар қауымдастығы [7].

Бұл ретте тьюторлық желі: жүйелік 
(оның қатысушылары арасындағы байла-
ныстар саны қатысушылардың өздерінен 
жылдам артуы тиіс); мобильді (сыртқы және 
ішкі факторлар мен проблемаларға барабар 
және қысқа мерзімде жауап беруге дайын); 
тұрақты (қатысушылардың түзетулер енгізуі 
арқылы келісімді және тұтас болып қалуға, 
тез қалпына келуге және тәртіп күйіне ке-
луге қабілетті қызмет) және өзін-өзі басқа-
ратын (қатысушыларды бағыттайтын желі 
сыртқы бақылауға ғана емес, ішкі бақылауға 
да емес).

Осылайша, желілік қоғамдастықтың қыз-
меті «оқытушы – тьютор – тьютор – оқушы» 
өзара іс-қимылының айтарлықтай жыл-
дамдығымен және сапасымен қамтамасыз 
етіледі, бұл тұрақсыз тәуекел қоғамы жағ-
дайында қиын жағдайда мұғалімнің педаго-
гикалық шеберлігінің жоғары деңгейін ұстап 
тұру міндеті үшін тиімді жағдайлар жасауға 
мүмкіндік береді.

Бірлескен педагогикалық жобадағы тиім-
ділік оның авторларының: қосымша кәсіптік 
білім беру жүйесінің педагогтары, мұғалім-
тьюторлар, тьютор-тьюторлар жұмысының 
кешенділігімен, үйлесімділігімен және ма-
ңызды мәселелерді шешуді бірлесіп жоба-
лаумен қамтамасыз етіледі. Бұл одақ неғұр-
лым тұрақты болса, бүкіл процестің тиімділігі 
соғұрлым жоғары болады.

Қорытынды
Цифрлық трансформация білім беру жү-

йесі оқу-тәрбие процесінің педагогикалық 
теориясы мен практикасындағы елеулі өз-
герістермен қатар жүреді. Дәстүрлі білім бұ-
рынғыдай бола алмайды, өйткені қоғамдық 
салалардағы өзгерістер тез жүріп жатыр 
және ақпарат ағыны артып келеді. Білім 
берудің жаңа тәсілі балалардың оқуға де-
ген ынтасын арттыруға, білім беру проце-
сінің тиімділігін арттыруға мүмкіндік береді. 
Электронды платформалардың көпшілігі оқу 
жетістіктерін бағалау құралы болып табыла-
ды, білім алушылар интерактивті жаттығулар 
мен тест тапсырмаларын ұсынады. Жекеле-
ген платформалар мұғалімге білім алушы-
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лардың электронды ортадағы жұмысының 
статистикасын, оның әр түрлі деңгейдегі тап-
сырмаларды орындау жөніндегі қызметіне 
мониторингті ұсынады. Білім алушылардың 
дербес оқу қызметін ұйымдастырудың тиімді 
тәсілі және сонымен бірге қалыптастырушы 
бағалау құралы оқушының іс-әрекетін, оның 
хоббиі мен жетістіктерін талдауға мүмкіндік 
беретін портфолио болып табылады. Осы-
лайша, цифрлық ресурстар мұғалімнің шы-
ғармашылық жұмысты цифрлық түрде құру 
сияқты инновациялық түрін қолдауға бағыт-
талған, ол қазіргі уақытта мұғалімнің қағаз 
түрінде сабақ әзірлемелерін жасау жөніндегі 
дәстүрлі іс-әрекетін алмастырады. Өз саба-

ғына цифрлық ресурстарды таңдайтын мұ-
ғалім өзі тапқан материалдарды өз бетінше 
бағалай отырып, сарапшы-тәлімгер ретінде 
әрекет етуі керек және сабақта тек негізгі 
мазмұндық-әдістемелік және дизайн-эрго-
номикалық талаптарға сай келетіндерді ғана 
қолдануы керек.

Мұғалім оқушылардың не істей алатын-
дығын білуі керек, сонымен қатар ол АКТ-ны 
қолдану мәдениетін, білім беру процесінде 
мағыналы қолдануды және білім беру про-
цесін құру әдістемесіне енгізуді қалыптасты-
руы керек, ол бұрын үлестірмелі дидактика-
лық материалды немесе тапсырмалары бар 
сараланған карталарды қолданған сияқты.
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Аннотация. В статье рассмотрены концептуальные направления профессионального 
развития современного педагога в условиях цифровизации и трансформации образова-
ния, в частности, именная форма повышения квалификации школьного коллектива «ме-
тодический абонемент», а также тьюторская сеть-сообщество профессионалов высокого 
профессионального мастерства, увлеченных своим делом, коллегиально решающих акту-
альные вопросы образования и самообразования для всех субъектов образовательного 
процесса рассматривается. Выявлены основные требования к развитию цифровых на-
выков педагога, восполнению существующих профессиональных дефицитов и основные 
противоречия в современной школе, сдерживающие развитие цифровых технологий в 
образовании. Целью научной статьи было определение концептуального направления 
профессионального развития современного педагога в условиях цифровизации и транс-
формации образования. В ходе исследования были использованы следующие методы: 
содержание анализа, синтез, сравнительный анализ.
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Abstract. The article discusses the conceptual directions of professional development of a 
modern teacher in the context of digitalization and transformation of education, in particular, 
the nominal form of professional development of the school staff «methodological subscrip-
tion», as well as the tutor Network – a community of professionals with high professional 
skills who are passionate about their business, collegially solving topical issues of education 
and self-education for all subjects of the educational process. The main requirements for the 
development of digital skills of a teacher, filling existing professional deficits and the main con-
tradictions in a modern school that inhibit the development of digital technologies in education 
are identified.The purpose of the scientific article was to determine the conceptual direction 
of professional development of a modern teacher in the context of digitalization and transfor-
mation of Education. In the course of the study, the following methods were used: analysis 
content, synthesis, comparative analysis.
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