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Аннотация. В работе рассмотрены технологии разработки медицинского мобильного 
приложения с функцией виртуальных онлайн-консультаций. Выявлено, что приложения 
с функцией онлайн-консультаций в медицине являются актуальными и отвечают требо-
ваниям современной телемедицины. В статье проанализированы технологии нативной и 
кроссплатформенной разработки. Обосновано применение программных средств для раз-
работки мобильного приложения с функцией онлайн-консультаций: C#, Xamarin, XAML, 
MS SQL, библиотека SignalR. Выявлены преимущества использования Xamarin. Рассмо-
трен алгоритм разработки мобильного приложения для виртуальных медицинских кон-
сультаций.
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Введение
Тенденции изменения цифровой среды в 

полной мере касаются сферы медицинских 
услуг. В этой связи актуализируется пробле-
ма доступности инновационных медицин-
ских услуг для населения любой страны, в 
том числе и Республики Казахстан. IT-тех-
нологии постоянно развиваются, и с каждым 
днем появляется все больше возможностей 
для их внедрения в различные отрасли. 
Здравоохранение, как отрасль, в сложив-
шейся ситуации получает дополнительные 
возможности для развития бизнеса и форми-
рования новых сервисов, которые обеспечат 
конкурентное преимущество компаниям. В 
связи с развитием мобильных и веб-при-
ложений становится актуальным развитие 
телемедицины. Приложения для телемеди-
цины играют ключевую роль в современном 
мире, значительно улучшая подход к предо-
ставлению и получению медицинских услуг 

[1, 2]. Поэтому разработка приложения, в 
котором реализуются функции телемедици-
ны, а именно онлайн-консультирование, яв-
ляется актуальной.

Материалы и методы исследования
В Казахстане существуют различные 

мобильные медицинские приложения, ко-
торые хорошо себя зарекомендовали. На-
пример, приложения «Doctor.kz» (https://
doctor.kz/), «DOQ.kz» (https://doq.kz/), си-
стема «Damumed» (https://cit-damu.kz/) 
предоставляют возможность поиска нужного 
специалиста, записи на прием, вызова вра-
ча на дом и др. Данные приложения имеют 
обширный список функций, но они не пред-
назначены для осуществления виртуальных 
консультаций пациента с врачом, как это 
возможно в телемедицине. В нашем исследо-
вании сделана попытка разработать мобиль-
ное медицинское приложение «SmartMed» с 
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функцией организации и проведения вирту-
альных консультаций. Для взаимодействия 
врача с пациентом разработано Web-прило-
жение.

Технологии разработки мобильных при-
ложений ориентированы на операционные 
системы (ОС) Android и iOS. Разработка для 
всех ОС делится на нативную и кроссплат-
форменную. Обзорный анализ технологий 
нативной разработки мобильного программ-
ного обеспечения предлагается в работах 
[3, 4]. Главное преимущество нативной раз-
работки – оптимизация для ОС. Альтернати-
вой является кроссплатформенная техноло-
гия [5, 6], основной целью которой является 
предоставление разработчикам ПО инстру-
мента для параллельного создания прило-
жений для нескольких ОС одновременно.

Согласно исследованию [7], для кросс-
платформенной разработки можно выделить 
самые популярные инструменты – плат-
формы Android Studio и Flutter от компании 
Google, фреймворк React Native от компании 
Facebook, Xamarin от Microsoft и среда раз-
работки Unity3D от Unity Technologies.

Для разработки мобильного приложения 
для виртуальных медицинских консульта-
ций определены следующие инструменты 
разработки: C#, XAML, Xamarin, MS SQL, би-
блиотека SignalR.

Для разработки на C# можно исполь-
зовать различные базы данных, такие как 
MySQL, PostgreSQL, Oracle и др. Однако 
только MS SQL Server обеспечивает полную 
интеграцию с .NET, надежность, безопас-
ность, производительность [5, 8].

Для разработки визуального интерфейса 
мобильного приложения используется кон-
структор XAML. Редактор кода XAML в сре-
де Visual Studio содержит все инструменты, 
необходимые для создания приложений для 
Xamarin.Forms.

Xamarin – это платформа с открытым 
исходным кодом, предназначенная для по-
строения современных приложений для iOS, 
Android и Windows с .NET [8]. Выделяются 
следующие основные преимущества данной 
технологии: собственные пользовательские 
интерфейсы, доступ к собственным API, про-
изводительность машинного кода [9].

Наиболее популярными библиотеками 
для реализации письменного чата являются 
SignalR и Socket.IO. На основе проведенного 
анализа для разработки чат-консультаций 
была выбрана технология SignalR – служ-
ба, которая позволяет в реальном времени 
добавлять в приложения веб-функции по 
протоколу HTTP, формировать Push-уведом-
ления [10].

Web-приложение – со стороны врача – 
разработано согласно архитектуре MVC, где 

фронтенд использует HTML, CSS; бэкенд – 
язык С# на основе технологии ASP.NET Core 
Web API.

Результаты и их обсуждение
На основе анализа требований определе-

ны основные функции мобильного медицин-
ского приложения «SmartMed»:

- организация и проведение заранее за-
планированного онлайн-чата врача и паци-
ента для оказания медицинских консульта-
ций;

- проведение переписки пациента с 
чат-ботом для первичного получения ин-
формации;

- учет медицинских показателей пациен-
та.

На этапе проектирования разработаны 
сценарии пользователей (пациента и вра-
ча), определена структура приложения. 
Приложение должно корректно выполняться 
на различных устройствах на базе Android 
версии 4.4 и выше.

На рисунке 1 представлена структурная 
схема мобильного приложения «SmartMed» 
со стороны пациента.

Когда пользователь впервые использу-
ет приложение «SmartMed», он попадает на 
страницу регистрации (1). После прохожде-
ния регистрации пользователю открывает-
ся страница авторизации (2), где он вводит 
данные своей учетной записи и попадает 
в стартовое меню (3). В стартовом меню у 
пользователя есть выбор: запись на кон-
сультацию к специалисту (4); возможность 
чат переписки с чат-ботом (5); просмотр лич-
ной медкарты (6); возможность обратиться 
в службу технической поддержки (7). После 
записи на консультацию (4) в назначенное 
время открывается возможность присоеди-
ниться к чат-консультации со специалистом 
(8). После прохождения консультации со 
специалистом есть возможность поставить 
оценку специалисту (9).

На рисунке 2 представлена структурная 
схема приложения со стороны врача. При 
запуске Web-приложения открывается стра-
ница авторизации (1), после чего пользова-
тель попадает на страницу стартового меню 
(2).

С данной страницы имеется возможность 
просмотра назначенных записей пациентов 
(3), оказания чат-консультации пациентам 
(4), а также архив оказанных консультаций 
(5). При входе в страницу «График» (3) врач 
видит предстоящие записи на эту неделю. 
При входе на страницу «Чат с пациентом и 
заметки» (4) врач попадает на страницу с 
назначенной консультацией. Страница «Ар-
хив» (5) содержит информацию о проведен-
ных консультациях.
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На следующих этапах выполнен процесс 
программной реализации и тестирования 
модулей приложения.

Для начала работы с приложением, па-
циенту необходимо пройти процедуру реги-
страции и авторизации (рисунок 3а).

Интерфейс разработанного приложения 
SmartMed представлен на рисунке 3б. Выби-
рая пункт «Запись», переходим на страницу 
с выбором нужного врача (рисунок 4а). Име-
ется возможность ознакомиться с образова-
нием врача, оценкой его работы и записи на 

прием (рисунок 4б). На странице «Запись 
на прием» (рисунок 4в) выбирается день и 
месяц записи, а также время консультации. 
После выбора времени происходит переход 
в главное меню.

В назначенное время появляется воз-
можность начать консультацию со специа-
листом – открывается сеанс чата.

Web-приложение для врача-специали-
ста реализует функции для проведения 
чат-консультации с пациентом, запись за-
меток к каждой пройденной консультации, 

Рисунок 1 – Структурная схема мобильного приложения «SmartMed» со стороны 
пациента

Рисунок 2 – Структурная схема Web-приложения со стороны врача
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а)                                                                                   б)

а) страницы входа в аккаунт или регистрация пациента; б) главная страница приложения
Рисунок 3 – Стартовые страницы мобильного приложения

                              
а)                                                              б)                                                              в)

а) страница выбора врача-специалиста; б) страница просмотра статуса врача;  
в) процедура записи на онлайн-консультацию

Рисунок 4 – Выбор врача и процедура записи на консультацию
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а)                                                                                       б)

а) страница запланированной консультации; б) окно чата с врачом
Рисунок 5 – Страницы проведения запланированной онлайн-консультации

Рисунок 6 – Страница Web-приложения для организации чата врача с пациентом

просмотр расписания консультаций. На ри-
сунке 6 показана страница для проведения 
чат-консультации с пациентом.

Заключение
В современном мире медицинские мо-

бильные приложения помогают повысить 
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доступность и эффективность медицинских 
услуг, улучшить качество жизни пациентов 
и обеспечить более надежное и комфортное 
взаимодействие между врачами и пациента-
ми. Особый интерес вызывает реализация 
функций телемедицины, а именно возмож-
ность проведения виртуальных (онлайн) ме-
дицинских консультаций.

В ходе исследования разработано крос-
сплатформенное мобильное приложение 
«SmartMed» с модулем для организации и 
проведения медицинских виртуальных он-
лайн-консультаций. Мобильное приложение 
«SmartMed» может быть использовано для 
онлайн-консультаций в региональных кли-
никах.
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Xamarin көмегімен виртуалды медициналық кеңес беру үшін мобильді 
қосымшаны әзірлеу
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Аңдатпа. Жұмыста виртуалды онлайн кеңес беру функциясы бар медициналық мобиль-
ді қосымшаны әзірлеу технологиялары қарастырылған. Медицинада онлайн кеңес беру 
функциясы бар қосымшалар өзекті болып табылады және қазіргі заманғы телемедицина 
талаптарына сәйкес келеді. Мақалада жергілікті және кроссплатформалық әзірлеу техно-
логиялары талданған. Онлайн кеңес берулер функциясы бар мобильді қосымшаны әзірлеу 
үшін C#, Xamarin, XAML, MS SQL, SignalR кітапханасы сияқты бағдарламалық құралдар-
ды қолдану негізделген. Xamarin-ді қолданудың артықшылықтары анықталды. Виртуалды 
медициналық кеңес беру үшін мобильді қосымшаны әзірлеу алгоритмі қарастырылды.
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Abstract. The paper discusses technologies for developing a medical mobile application with 
the function of virtual online consultations. It was revealed that applications with the function 
of online consultations in medicine are relevant and meet the requirements of modern tele-
medicine. The article analyzes native and cross-platform development technologies. The use 
of software for developing a mobile application with an online consultation function is justi-
fied: C#, Xamarin, XAML, MS SQL, SignalR library. The benefits of using Xamarin have been 
identified. An algorithm for developing a mobile application for virtual medical consultations 
is considered.

Keywords: mobile application, telemedicine, virtual medical consultations, cross-platform 
mobile development, C#, Xamarin technology, SignalR library, online chat.
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