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Введение
Целью исследования является изучение ко-

личественных изменений социально-финансовых 
понятий, а также его роли в формировании циф-
ровой экономики в стране. Объектом исследова-
ния является количественная трансформация со-
циально-финансовых понятий.

Трансформация в цифровую экономику – 
внедрение современных технологий в бизнес яв-
ляется современным методом развития бизнеса. 
Такой подход предполагает не только планирова-
ние современного оборудования или программ-
ного обеспечения, но и конструктивные изме-
нения в управлении, корпоративной культуре и 
внешних коммуникациях [1]. Мы фокусируемся 
на основных преимуществах количественных из-
менений для всех видов бизнеса.

Действие самооптимизации. Новейшие тех-
нологические процессы имеют все возможности 
для автоматического решения проблем в компа-
нии, что упрощает процедуры, исключает пере-
ход научно-технических движений на облегчение 
труда сотрудников.

Выбор новых ключей дохода. С появлением 
новых технологий будут раскрыты новейшие спо-
собы оплаты труда, ранее недоступные.

Создание уникального и привлекательно-
го сервиса. По этой причине процедура коли-
чественного изменения сильнее в сфере услуг 

(промышленности, путешествия, услуги частной 
торговли, развлекательные услуги, консультаци-
онные услуги), а также в тех отраслях экономики, 
которые получают дополнительную оценку от 
формирования сферы услуг (например, в секторе 
банковское дело).

Основные ступени становления цифровой 
экономики

Хотелось бы выделить четыре основные ступе-
ни становления цифровой экономики.

Первая ступень – образование цифровых 
данных. Данная ступень подразумевает оциф-
ровку, т.е. преобразование данных из тради-
ционного формата (письменного) в цифровой 
(электронный).

Вторая ступень – создание цифровой инфра-
структуры. Происходит внедрение цифровых 
технологий.

Третья ступень – создание цифровой модели. 
Развивается цифровое пространство для взаимо-
действия пользователей цифровых технологий.

4-этапное формирование цифровой эконо-
мики. Осуществляется цифровая конвертация, но 
прямое изменение концепции – коммерческий 
формат, полиадельфит. Цифровизация всех воз-
можных составляющих социально-финансовой 
концепции с использованием возможности вне-
дрения цифровых технологий.

Цифровая трансформация социально-
экономических систем
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Анализ цифровизации отраслей  
экономики Казахстана

Казахстан внедрил программу «Цифровой 
Казахстан» от 31 января 2017 года [2]. Програм-
ма должна реализовываться в пяти ключевых 
направлениях: Развитие человеческого капитала; 
Создание инновационной экосистемы; Реали-
зация цифрового Шелкового пути; Переход на 
цифровое государство; Цифровизация отрас-
лей экономики. Объем телекоммуникационного 
рынка Казахстана в январе-октябре 2021 года. По 
данным Агентства по статистике РК, объем вырос 
на 12,9% к аналогичному периоду 2020 г. Объ-
ем услуг интернет-доступа – 331 млрд тенге (на 
19,7% больше) и услуг сотовой связи – 209 млрд 
тенге (на 7,8% больше). Как и ранее, наибольшие 
доли в общем объеме услуг связи приходятся на 
интернет, мобильную связь, а также на прочие те-
лекоммуникационные услуги. «Большая тройка» 
концентрирует в себе почти 85% всего рынка теле-
коммуникаций республики». Интернет – 38,63% 
мобильная связь – 25.12%, прочие услуги связи 
– 20,15% [3]. Количество абонентов постепенно 
увеличивается, за год рост составляет примерно 
500 тыс. человек, что равняется 5% приросту в год 
(рисунок 1).

Что касается доходов телекоммуникационно-
го сектора Казахстана, на рисунке 2 показан гра-
фик помесячного дохода за 2017-2021 годы. Как 
видно из графика, рост дохода по сравнению с 
предыдущим годом составляет в среднем 12,9%. 
Доходы от услуг сотовой связи также растут с 
каждым годом, показывая в среднем чуть более 
15% прироста за 2020 год, по сравнению с преды-
дущим годом.

Основные технологические тренды 
цифровизации

Нами выделены основные технологические 

тренды цифровизации: Искусственный интел-
лект, Дополненная реальность, Роботы, Техноло-
гии 5G, Тренды облачных технологий и центров 
обработки данных, Виртуальная реальность, 
Электронная коммерция, Социальные сети.

Искусственный интеллект. Фактически техно-
логия искусственного интеллекта имитирует спо-
собность человека воспринимать информацию, 
размышлять и действовать. Благодаря этой техно-
логии, мировая экономика может вырасти на 15,7 
триллиона долларов США к 2030 году.

Технология дополненной реальности (AR). В 
рамках нее на экранах различных девайсов можно 
просматривать 3D-объекты, а также визуализи-
ровать несуществующие предметы в конкретном 
помещении.

Роботы. Они используются на высокотехноло-
гических производствах, в сфере услуг, медицине. 
В 2021 году 3435 тысяч единиц составляет коли-
чество мирового парка эксплуатируемых робо-
тов, с каждым годом это число увеличивалось на 
15-20%.

Технологии 5G. Пятое поколение мобильной 
связи. Большой рост инвестиций (+102% по срав-
нению с 2019 годом).

На втором месте прогрессирующих трендов 
находится тренд виртуальной реальности. На дан-
ный момент существует техническое ограничение 
для крупномасштабного распространения вирту-
альной реальности, а именно: отсутствие обору-
дования, поддерживающие необходимые мощно-
сти оборудования и сетевой инфраструктуры.

Тренды облачных технологий и центров обра-
ботки данных развиваются синхронно, возникаю-
щая потребность в хранении данных приводит к 
росту услуг по предоставлению облачных хране-
ний, развивая при этом мощность серверов и уве-
личивая количество дата-центров по всему миру.

Рисунок 1 – Структура доходов от услуг связи в Казахстане за 2021 год
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Развитие цифровых платформ
Выделено семь основных видов удаленки: 

цифровая площадка по продаже электроэнер-
гии; Цифровая платформа для обмена данными 
в сети Интернет; цифровая платформа Fintech 
(экономические технологические процессы); 
Цифровая платформа социальных сетей; Интер-
нет-площадка для поиска деловых партнеров; Ин-
тернет-площадка для краудсорсинга; поисковая 
интернет-платформа.

В 2019 году выручка от онлайн-продаж достиг-
ла 3,4 трлн долларов США, а концу 2021 года элек-
тронная коммерция стала отраслью с оборотом в 
4,9 трлн долларов США (рисунок 3).

К благоприятным эффектам от развития циф-
ровой экономики следует отнести благоприятный 

процесс на рынке труда; развитие технологий по 
обеспечению безопасности; автоматизация в сфе-
ре промышленности и услуг; рост комплексных 
технологий виртуальной среды; появление новых 
ниш в бизнесе; снижение транзакционных издер-
жек; рост уровня качества государственных услуг 
как для юридических лиц, так и для физических.

Основные экономические риски  
от развития цифровой экономики

Далее рассмотрим основные экономические 
риски от развития цифровой экономики. Основ-
ной риск – зависимость от наличия интернета. 
Недавние события в стране показали на важность 
Интернет-соединения.

Цифровизация ради цифровизации. Пробле-

Рисунок 2 – Доходы телекоммуникационного сектора Казахстана, помесячно за 2017-2021 гг., млрд тенге

Рисунок 3 – Показатели глобальной розничной электронной торговли в 2014-2021 гг.
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мой казахстанской экономики являются: ее ори-
ентированность на производство натуральных 
материалов, что не способствует формированию 
инфраструктуры, где есть все возможности для 
эффективного использования цифровых техноло-
гических процессов, риски на рынке труда, рост 
безработицы. В Казахстане эти вопросы пока не 
актуальны, поскольку использование промыш-
ленных роботов для нашей страны все еще явля-
ется «новизной технологий».

Отставание системы образования от потреб-
ностей цифровой экономики. Необходимо время 
для адаптации системы образования.

Цифровое неравенство. С развитием цифро-
вых технологий разделение мира на развитых и 
неразвитых будет еще больше усиливаться.

Снижение возможностей государственного 
контроля.

Использование современных технологий ана-
лиза Big data (больших данных). Происходит то-
тальный контроль над действиями человека.

Попытки установления запретов на исполь-
зование самих финансовых технологий. Яркий 
пример – криптовалюта, ее запрет, а не изучение 
и внедрение этой технологии как новой ветки раз-
вития валюты.

Отставание на законодательном уровне.
Серьезные риски киберпреступности в ус-

ловиях развития цифровой экономики. Стати-
стика преступлений, по сравнению с 2020 годом, 
составила рост зарегистрированных случаев на-
рушения 277,3%, а именно 3011 случай. Самые 
популярные – заражение устройства вирусом, 
мошенничество с картами, хищение паролей, ин-
формации, получение доступа к конфиденциаль-
ным данным.

Рекомендации и заключение
Для нейтрализации рисков цифровой эконо-

мики разработаны рекомендации.
Находим основные тенденции устранения 

проблем информационной безопасности в усло-
виях цифровой экономики: краткий обзор эффек-
тивных исследований, направленных на развитие 
перспективных информационных технологий; 
развитие конкурентоспособных информацион-
ных технологий с применением их в экономике; 
предотвращение взаимозависимости нашей от-
расли с зарубежными информационными техно-
логиями, а также обеспечение информационной 
безопасности. Результаты широкого внедрения 
отечественных исследований: обеспечение регу-
лярного взаимодействия компонентов электроэ-
нергетики, недопущение внедрения посторонних 
веществ, контроль за использованием данных ве-
ществ; но и вводное действие информационных 
технологий, которые изначально постоянно под-
вергались различным воздействиям; предотвра-
щение разглашения государственной тайны, в том 
числе сведений для повышения безопасности; ин-
формационные технологии с применением уго-
ловных статей; кроме того, пролонгация развития 
информационных технологий в электроэнерге-
тике, что позволит максимально увеличить долю 
этого раздела в структуре экспорта страны; по-
вышение конкурентоспособности казахстанских 
компаний, работающих в сфере информацион-
ных технологий.

Также предложены направления нейтрали-
зации безработицы в цифровой экономике и ос-
новные направления нейтрализации риска усугу-
бления социально-экономического неравенства в 
цифровой экономике.
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Аңдатпа. Экономиканы цифрландыру және осы өзгерістерге сәйкес келетін әлеуметтік-экономикалық про-
цестердің трансформациясы өңірлерде инновациялық белсенділікті арттыруды көздейді. Әлеуметтік-эко-
номикалық жүйелер процестеріне цифрлық технологияларды енгізу проблемасы ынталандырудың тиімсіз 
құралдарын қолдану болып табылады. Бұл проблеманы шешу үшін әлеуметтік-экономикалық жүйелердің 
жұмыс істеуін, атап айтқанда цифрландыру шеңберінде инновациялық инфрақұрылымға қатысушылардың 
өзара іс-қимылын зерттеу қажет. Цифрлық экономика ұзақ мерзімді перспективада микро-, мезо-, макро 
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деңгейлердің әлеуметтік-экономикалық жүйелері дамитын векторды белгілейді. Мақалада цифрлық эконо-
миканың қалыптасуының негізгі кезеңдері қарастырылған. Байланыс пен телекоммуникациядан түскен та-
быстарға, сондай-ақ электрондық сауда көрсеткіштеріне талдау жүргізілді. Нәтижесінде негізгі проблема-
лар анықталды және цифрлық экономиканың тәуекелдерін бейтараптандыру үшін ұсыныстар жасалды.

Кілт сөздер: цифрландыру, әлеуметтік-экономикалық жүйе, даму, трансформация, коммуникация, байланыс, 
виртуалды шындық, электрондық коммерция, әлеуметтік желілер, цифрлық Қазақстан.
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Abstract. The digitalization of the economy and the transformation of socio-economic processes corresponding to these 
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processes of socio-economic systems is the use of inefficient incentive tools. To solve this problem, it is necessary to study 
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was carried out. As a result, the main problems were identified and recommendations were developed to neutralize the 
risks of the digital economy.

Keywords: digitalization, socio-economic system, development, transformation, communications, communication, 
virtual reality, e-commerce, social networks, digital Kazakhstan.
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