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Введение
Сегодня мы наблюдаем бурную динамику 

развития бизнес-индустрии благодаря использо-
ванию автоматизированных бизнес-процессов.

Бизнес-процесс – совокупность взаимосвя-
занных мероприятий или работ, направленных 
на создание определённого продукта или услуги 
для потребителей. Управленческая концепция 
BPM (от англ. business process management) рас-
сматривает бизнес-процессы как важные ресурсы 
предприятия и предполагает управление ими как 
одну из ключевых организационных систем [1].

Организация считается функционально 
устойчивой и конкурентоспособной, если она 
имеет апробированную систему эффективных 
технологически активных бизнес-процессов, обе-
спечивающих высокую производительность, ка-
чество продукции, низкие издержки и удовлетво-
рение потребностей целевой аудитории [2].

Исходя из определений выше, можно сделать 
вывод, что структура любого бизнес-процесса 
раскрывает ценности предприятия. Так как в биз-
нес-процессах происходит описание всей коорди-
нации деятельности организации, это напрямую 
влияет на достижение и успешную реализацию 
бизнес-цели.

Вне зависимости от предметной области пред-
приятия важным этапом при реализации нового 

бизнес-процесса, реинжиниринга или автомати-
зации существующего бизнес-процесса является 
этап анализа, а конкретнее качество проведенного 
анализа. 

В настоящее время мы имеем малую инфор-
мацию о теоретических и практических исследо-
ваниях, посвященных анализу предприятия на 
предмет эффективности выполнения бизнес-про-
цессов, то есть единых подходов к анализу биз-
нес-процессов на сегодня не существует.

Описание материалов и методов анализа
Бизнес-анализ – это набор задач и техник (ме-

тодов), используемых для работы в качестве свя-
зующего звена между заинтересованными сторо-
нами для того, чтобы понять структуру, политику 
и операции организации, а также рекомендовать 
решения, которые позволяют организации до-
стичь своих целей [3].

Анализ бизнес-процессов (АБП) включает в 
себя: работу с графическими схемами, анализ 
всех поступающих данных по бизнес-процессам, 
измерения показателей данных, сравнительный 
анализ и многое другое.

Наиболее распространенная классификация 
видов АБП, согласно авторам В. Елиферову и 
В. Репину, изображена на рисунке 1.

Исходя из данной схемы классификации, все 
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виды АБП разбиваются на 2 главных вида: каче-
ственный и количественный.

Качественные виды анализа направлены на 
получение полных и детализированных данных 
о бизнес-процессе. Отличие качественного анали-
за от количественного в том, что количественный 
анализ акцентирует внимание на статистических 
измерениях, тогда как качественный основывается 
на понимании эмпирических данных.

Для успешного проведения АБП необходимо 
выполнить его описание и определить методы 
анализа.

SWOT-анализ – метод стратегического плани-
рования, который используется предприятием 
для определения своих сильных и слабых сторон 
деятельности, возможности и угрозы на рынке, 
то есть фиксирование всех факторов, влияющих 
на все подразделения организации. В основном 
данный вид анализа используется для стратеги-
ческого планирования проекта и является самым 
популярным видом анализа в менеджменте и 
маркетинге.

Анализ проблем процесса – метод выделения 
проблемных областей предприятия, выявлен-
ных путем анкетирования всех сотрудников. 
Анализ проблем процесса позволяет акцентиро-
вать внимание руководителей на определенной 
части процесса и является довольно простым 
видом АБП. В ходе проведенного анализа выяв-
ленных проблем можно определить план реор-
ганизации бизнес-процессов предприятия. Одно-
временно проводить реорганизацию нескольких 
бизнес-процессов – неоптимальное решение, 
поэтому существует метод ранжирования биз-
нес-процессов предприятия.

Ранжирование процессов – метод классифика-
ции характеристик бизнес-процессов по уровню 
эффективности и степени важности для предпри-

ятия. После классификации определяются про-
цессы для оптимизации в первую очередь.

Следует отметить, что качественные анализы 
на основании субъективных оценок выполняются 
на предварительных этапах полноценного ана-
лиза, то есть вышеперечисленные виды анализа 
предшествуют этапам моделирования и опти-
мизации. Данные методы являются приближен-
ными и иногда неполными по сравнению с коли-
чественными АБП. Однако они быстры, гибки и 
просты в исполнении, также не требуют больших 
затрат ресурсов.

Виды АБП категории Визуальный качествен-
ный анализ графических схем процесса подразуме-
вают результатом описания бизнес-процессов 
– графические схемы, выполненные в различных 
нотациях. Нотация – условные обозначения, ко-
торые используют при моделировании диаграмм 
или схем бизнес-процесса.

Метод заключается в изучении графического 
изображения этапов производственной деятель-
ности. Метод имеет ограничения: описать объем-
ный процесс одной схемой невозможно, а непред-
виденные ошибки при моделировании схемы 
делают анализ неэффективным.

Анализ состояния процесса по отношению к 
требованиям – метод, определяющий, насколько 
бизнес-процесс может быть подвергнут анализу 
на соответствие законодательным и нормативным 
актам. В настоящее время нет специализирован-
ных стандартов, регламентирующих требования к 
процессам бизнеса [4].

Измерение и анализ показателей – метод, позво-
ляющий охарактеризовать бизнес-процесс груп-
пами показателей: процесса, продукта процесса, 
удовлетворенности клиентов процесса. Показа-
телями выступают числовые величины, характе-
ризующие затраты на процесс, объем продукта, 

Рисунок 1 – Классификация видов анализа бизнес-процессов
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Рисунок 2 – Стоимость бизнес-процесса

степень удовлетворенности клиентов.
Говоря о технических показателях бизнес-про-

цессов, стоит отметить большую информатив-
ность относительных показателей нескольких 
бизнес-процессов, чем абсолютных показателей 
бизнес-процессов. Одними из важнейших пока-
зателей бизнес-процессов являются стоимостные 
показатели [5].

Стоит отметить, что если показатели стои-
мости (рисунок 2) и времени одинаковые для 
различных бизнес-процессов, то показатели ка-
чества достаточно специфичны, и для каждого 
бизнес-процесса они индивидуальны.

Имитационное моделирование процесса – метод 
исследования, основанный на том, что анализиру-
емая деятельность организации заменяется моде-
лью, имитирующей эту деятельность. Этот метод 
позволяет сформулировать цель бизнес-процесса, 
сформировать задачи и последовательно пройти 
все шаги до реализации. Плюсы анализа имита-
ционного моделирования: эмитировать процесс 
за короткие сроки, не нужно останавливать теку-
щий бизнес-процесс, минусы: нет никакой гаран-
тии что смоделированный имитационный про-
цесс даст реальные результаты.

ABC-анализ представляет собой отбор товара, 
сырья и прочих важных ресурсов для последую-
щего использования этой информации в целях 
повышения продаж [6].

ABC-анализ позволяет классифицировать ре-
сурсы предприятия по степени их важности (все 
бизнес-процессы предприятия делятся на группы 
A, B, C), поэтому анализ является одним из ме-
тодов рационализации. Преимущества ABC-ана-

лиза заключаются в том, что его применение 
возможно в сфере деятельности любого предпри-
ятия. Улучшение работы с помощью данного ме-
тода за короткий срок позволяет снизить затраты, 
выявить управленческие ошибки и принять во-
время неотложные меры.

При изучении видов АБП была выявлена за-
висимость выбора вида АБП от цели моделирова-
ния бизнес-процесса.

Модель – текстовое, символьное, табличное 
или графическое отображение бизнес-процессов 
и их логической взаимосвязи. Модель бизнес-про-
цессов используют в двух состояниях: как есть (as 
is) – текущее состояние деятельности предприя-
тия и как должно быть (to be) – будущее состояние 
деятельности после внесения изменений [7].

Моделирование бизнес-процесса – это ло-
гическое описание бизнес-процесса с помощью 
элементов процесса (данные, действия, события и 
другое) [8].

Целями моделирования бизнес-процесса мо-
гут быть:

- описание процесса, в свою очередь вид АБП, 
например, анализ состояния процесса по отно-
шению к требованиям;

- нормирование процесса, вид АБП, напри-
мер, анализ состояния процесса по отношению к 
требованиям или ранжирование процесса;

- оптимизация структуры управления пред-
приятия (вид АБП, например, анализ проблем 
процесса);

- реинжиниринг процесса (вид АБП, напри-
мер, анализ бизнес-потребностей) и так далее.
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Рисунок 3 – Этапы внедрения бизнес-процессов

Обсуждение результатов
Анализ и моделирование бизнес-процессов 

предприятия – эффективный инструмент для 
улучшения деятельности, уменьшения затрат 
и успешного развития. Однако для успешного 
достижения итоговых целей нужно уметь про-
водить своевременный и подробный анализ дея-
тельности предприятия, его оргструктуры, огра-
ничений и зависимости взаимодействий, работа с 
внешними интеграционными системами, анализ 
производительности, сравнительный анализ и 
многое другое. Только после проведения четкого 
анализа можно приступать к оптимизации, авто-
матизации или инжинирингу бизнес-процессов 
предприятия.

Выводы
При помощи моделирования мы можем опи-

сать любой бизнес-процесс, где их исполнение бу-
дет в системах управления.

В условиях быстрого развития IT-технологий 
и экономики появилось разнообразие систем 
для управления бизнес-процессами (напри-
мер, Comindware Business Application Platform, 
Bitrix24, ELMA, Camunda BPM и другие), активно 
применяется процессный подход к организации 
деятельности [9].

Автоматизация сегодня затрагивает практи-
чески все сферы бизнеса. Оптимизация и авто-
матизация бизнес-процессов используется как 
способ повышения эффективности взаимодей-
ствия между подразделениями и управляемости 
предприятия.

Внедрение бизнес-процессов – это трудоем-
кий, цикличный процесс, который состоит из не-
скольких этапов: описание бизнес-процесса как 
есть, анализ оптимизации бизнес-процесса, мо-
делирование, реализация и контроль бизнес-про-
цесса (рисунок 3).

Анализ процесса проводится до и после вне-
дрения бизнес-процесса. Данный этап позволяет 
делать оценку необходимых изменений, инстру-
ментариев и ресурсов [10].

Без анализа и мониторинга (контроля) биз-
нес-процесс не даст ожидаемого эффекта и своев-
ременного внесения необходимых корректировок.

Для конкурентного положения предприятия 
на рынке внедрение управления бизнес-процесса-
ми есть лучшее решение в настоящее время. Оно 
позволяет минимизировать влияние человече-
ского фактора, систематически получать данные 
с целью оценки идентификации и представле-
ния процесса как основы для его организации и 
улучшения.

1. Википедия https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1
%86%D0%B5%D1%81%D1%81 

2. Репин, В.В. Процессный подход к управлению. Моделирование бизнес-процессов / В.В. Репин, В.Г. Елиферов – М.: Манн, 
Иванов и Фербер, 2013. – 544 с.
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Аңдатпа. Мақалада бизнес-процесті талдаудың өзектілігі мен әсері әр бизнес бірлігінің операциялық 
жетілуіне қол жеткізу факторы ретінде қарастырылады. Ұйымның қолданыстағы бизнес-процестерін ав-
томаттандыру мен оңтайландырудағы талдаудың мақсаттары мен рөлі анықталды. Кәсіпорынның әр 
операциялық бірлігінің жұмысын жеделдетуге ықпал ететін құрал ретінде бизнес-процесті талдаудың мәні 
ашылды. Бизнес-процестердің әдістерін талдау, талдау түрін таңдаудың модельдеу мақсатына тәуелділі-
гі анықталды. Қазіргі уақытта бізде бизнес-процестердің тиімділігі тұрғысынан кәсіпорынды талдауға ар-
налған теориялық және практикалық зерттеулер туралы аз ақпарат бар, яғни бүгінде бизнес-процестерді 
талдаудың бірыңғай тәсілдері жоқ. Теориялық маңыздылығы бизнес-процестерді модельдеу кезінде талдау 
кезеңінің маңыздылығын негіздеу болып табылады. Талдау жүргізу кезінде бизнес-процестер тиімділігінің не-
гізгі критерийлеріне бағалау белгіленеді: қорытынды өнімнің тиімділігі, соңғы өнімнің өзіндік құны, әзірлеу 
уақыты, сапасы (стандарттарға, регламенттерге, ішкі құжаттарға тиістілік сапасы және т.б.). Практи-
калық маңыздылығы бизнес-процестердің тиімділігі критерийлерінің нәтижелілігін талдау және арттыру 
үшін модельдеу әдістері мен құралдарын пайдалану болып табылады.

Кілт сөздер: бизнес-процесс, талдау, автоматтандыру, тиімділік, құру әдістері, модельдеу, BPM басқару 
тұжырымдамасы, процесті басқару.
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Abstract. The article discusses the relevance and impact of business process analysis as a factor in achieving operational 
excellence of each business unit. The objectives and the role of analysis in the automation and optimization of existing 
business processes of the organization are defined. The essence of the analysis of the business process as a tool that 
encourages the acceleration of the work of each operating unit of the enterprise is revealed. The analysis of business 
process analysis methods is given, the dependence of the choice of the type of analysis on the purpose of modeling is 
revealed. Currently, we have little information about theoretical and practical research on the analysis of the enterprise 
in terms of the effectiveness of business processes, that is, today there are no unified approaches to the analysis of 
business processes. The theoretical significance is to justify the importance of the analysis stage in Business Process 
Modeling. When conducting the analysis, an assessment of the main criteria for the effectiveness of business processes is 
established: the effectiveness of the final product, its cost, the time of development, the quality (the quality of belonging 
to standards, regulations, internal documents, etc.). The practical significance is the use of modeling methods and tools 
to analyze and improve the effectiveness of business process performance criteria.
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