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Аннотация. В настоящее время образовательная система претерпевает глобальные изме-
нения, которые диктуют новые требования, необходимые для успешной реализации про-
фессиональной деятельности. Одним из таких условий является постоянное самосовер-
шенствование для решения возникающих задач, однако в педагогической деятельности, 
в частности педагогов-психологов, невозможно осуществить вышеуказанное требование 
без владения диагностической компетентностью. В статье представлена информация о 
диагностической компетентности не только как инструменте выявления и преодоления 
сложностей в учебной деятельности, но и также как условии для успешной адаптации 
первоклассников посредством диагностики страхов. Также представлены результаты ис-
следования по теме «Диагностическая компетентность педагога-психолога может высту-
пать как условие для успешной адаптации первоклассников посредством диагностики 
страхов и последующей коррекционной работы». Целью исследования является изучение 
диагностирования психологической составляющей адаптации первоклассников, способ-
ствующей преодолению не только социальной реализации, но и поддержанию учебной 
деятельности. Для реализации поставленных задач были использованы социальные ме-
тоды: тестирование на исследование страхов, проведение опросника детско-родитель-
ских отношений. В эксперименте участвовали 36 учеников первого класса, с равным 
разделением по половому признаку. Анализ полученных данных подтверждает наличие 
социальных страхов в этом возрасте, а также показывает обратно пропорциональную 
связь с самооценкой ребенка. Представлен практический кейс с диагностикой и прове-
денной коррекционной программой, подчеркивающий значимость владения диагностиче-
ской компетентностью и ее своевременной реализацией для адаптации первоклассников.
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Введение
За последние годы качество образова-

ния значительно изменилось. Нестабильные 
политические условия мира, стремительно 
развивающиеся технологии создают усло-
вия для возникновения новых профессий, 
тем самым обусловливая необходимость в 
подготовке специалистов к ранее не суще-
ствующим видам деятельности. Если раньше 
главной целью университета было предо-
ставление студентам определенных видов 
знаний, которые они должны были приме-
нить позже в своей профессиональной де-
ятельности, то сегодня университеты фоку-

сируются в первую очередь на «жизненных 
навыках», таких как: переработка большого 
объема информации, критическое мышле-
ние, владение гибкими навыками – адапта-
цией и т.д.

Наблюдаемая тенденция развития об-
разования подтверждается и в Стратегии 
«Казахстан – 2050», где первостепенной 
задачей выделяется обеспечение кадров 
не только профессиональными знаниями, а 
также навыками творческого и инновацион-
ного решения сложных комплексных задач, 
стремлением постоянного самосовершен-
ствования и способностью работать в коман-
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де [1].
Педагоги, осмысливая свою деятельность 

в контексте целей и задач современного об-
разования, признают, что диагностическая 
деятельность должна стать неотъемлемой 
составляющей их профессиональной дея-
тельности, но в то же время отмечают, что 
для ее осуществления не хватает знаний и 
умений в сфере педагогического диагности-
рования [2].

Однако социально-экономические изме-
нения, диктующие современные требования 
к преподавателям, оказывают большое вли-
яние и на формирование портрета личности 
учащихся. Современный школьник за время 
обучения в школе должен приобрести ши-
рокий диапазон качеств, помимо владения 
образовательной программой, это приобре-
тение гибких навыков и навыков лидера, 
умение быть с проявленным мнением и ак-
тивной гражданской позицией. Формирова-
ние данных способностей не происходит за 
один год, а является длительным процессом, 
который начинается с самых первых школь-
ных дней.

Несомненно, наиважнейшим периодом в 
развитии ребенка является переход от до-
школьного к школьному, ведь присваивается 
не только новая социальная роль, но вместе 
с тем меняется весь образ жизни, заменяя 
ведущую игровую деятельность на учебную. 
Важно отметить, что процессы психической 
деятельности ученика тесно связаны с его 
учением и имеют непосредственное влияние 
как на успехи, так и на неудачи в образова-
тельном процессе.

Мы согласны с тем, что проблема пси-
хологической адаптации первоклассников 
к школе рассматривается в контексте влия-
ния эндогенных и социально обусловленных 
факторов психологического благополучия. 
Временные трудности вхождения в школь-
ный мир переживает каждый ребенок, одна-
ко у некоторых детей в период адаптации 
к школе возникают серьезные психологи-
ческие проблемы, которые в подростковом 
возрасте могут привести к маргинализации и 
асоциальному поведению. Поэтому своевре-
менное выявление и коррекция нарушения 
адаптации к образовательному учреждению 
– залог будущего полноценного развития и 
существования ребенка в сложной системе 
социальных взаимоотношений [3].

В.В. Давыдов указывает что, помимо об-
щественно оцениваемой учебной деятель-
ности, первоклассник примеряет для себя 
новую социальную роль, где возможны труд-
ности различного характера. В частности, 
взаимодействие с педагогом, одноклассни-
ками, с кем-то по отдельности и с коллек-
тивом в целом. В дополнение к проблемам 

во взаимоотношениях могут накладываться 
трудности учебного характера, связанные с 
учебной нагрузкой, усвоением содержания 
учебных программ, концентрацией внима-
ния, усидчивостью и дисциплиной в поведе-
нии на уроках и принятием оценок резуль-
татов своей работы [4].

Проблемы с успеваемостью могут по-
влечь за собой ряд психологических труд-
ностей: у ребенка возникает страх перед 
школой, сомнение в своих способностях, мо-
жет снизиться самооценка и вытекающая из 
этого проблема – сложность установления 
дружеского контакта с одноклассниками. К 
тому же, школьные страхи не только лиша-
ют ребенка психологического комфорта, ра-
дости учения, но и способствуют развитию 
детских неврозов.

Исследованиями готовности ребенка к 
школе и обучению занимались ученые – 
Л.И. Божович, А.С. Макаренко, Л.С. Выгот-
ский, Г.С. Абрамова, И.В. Дубровина, труд-
ности адаптации нашли отражение в трудах 
Е.П. Ильина, А.Р. Гумеровой, Г.С. Ковале-
вой, Л.Ф. Обуховой, Д.Б. Эльконина, В.В. 
Сорокиной.

Особенностям детей младшего школьно-
го возраста также посвящены работы: Г.А. 
Цукерман, М.М. Безруких, А.Л. Венгер, Л.А. 
Венгер, С.П. Ефимова, И.А. Коробейникова, 
Н.Г. Лусканова.

Исследованиям школьных страхов по-
священы работы Э.М. Александровской, 
М.В. Антропова, Э.Н. Вайнер, Э.М. Казина, 
Л.Г. Качан, В.С. Мухина, Р.В. Овчарова, С.В. 
Позднякова и других.

Вопросами социализации учеников на-
чальных классов занимались ученые – В.И. 
Добролюбова, С.С. Жумкина, Р.А. Литвак, 
М.В. Кибатбаева, А.М. Аканова.

Если же обратиться к вопросам изучения 
диагностической способности преподавате-
ля, то в настоящее время можно выделить 
Германию, где в состав компетентностной 
модели преподавателя в обязательном по-
рядке включена диагностическая компе-
тентность. Таким образом, одной из ве-
дущей деятельностью педагога является 
осуществление психолого-педагогической 
диагностики. Согласно ежегодному плану 
работы с учащимися, учитель описывает ин-
дивидуальные достижения по предмету, а 
также зоны роста и предполагаемые трудно-
сти, с которыми может столкнуться ученик в 
учебном процессе. Далее уже на имеющихся 
данных педагог планирует коррекционные 
мероприятия для исправления учебной не-
успешности. Однако диагностирование все 
же вызывает некоторые трудности для учи-
телей [5].

Согласно немецкой модели, диагностиче-
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ская компетентность используется для ин-
терпретации следующих обстоятельств:

• отношение к неправильному или же не-
полному ответу, понимание логики ребенка;

• осмысление о возможных причинах 
молчания ученика;

• оценка возможностей и ограничений 
нормированных и креативных методов ис-
следования;

• распределение учащихся с целью про-
дуктивной работы в группах;

• нахождение объяснения тому, по каким 
причинам определенные задания являются 
легкими или сложными для учащегося;

• определение действительного уровня 
знаний при выполнении заданий;

• разбор результатов тестовых задач;
• выявление осмысления учеником базо-

вого содержания задания по невербальным 
выражениям лица [6].

Анализ литературных источников пока-
зал, что успешность в овладении учебной 
деятельностью, программным содержанием 
учебных предметов и оценка педагога яв-
ляются ключевым критерием отношения к 
себе для большинства детей. Страхи, возни-
кающие при адаптации к школе, в том числе 
связанные с несоответствием этим критери-
ям, влекут за собой непонимание содержа-
ния задания и, как последствие, неусвоение 
учебного материала.

Таким образом, мы предлагаем рассмо-
треть диагностическую компетентность 
не только для определения когнитивных 
способностей учащихся в преодолении их 
учебной неуспешности, а как условие бла-
гополучной адаптации первоклассников по-
средством диагностики их страхов.

Методы исследования
Теоретический контент-анализ литерату-

ры позволил выбрать системный подход для 
исследования страхов, степени их выражен-
ности и влияния на самооценку учащегося. 
В констатирующем эксперименте приняли 
участие ученики первого класса средней 
школы № 95 г. Алматы, в количестве 36 де-
тей, с равным количеством девочек и маль-
чиков – по 18.

В своем исследовании мы опираемся на 
расширение социального окружения перво-
классника, где теперь не только родители 
являются людьми со значимым мнением, но 
также и учителя. Немаловажным является 
и признание сверстников. Ребенку важно 
мнение и реакция каждого в его окруже-
нии, таким образом формируется обуслов-
ленное отношение человека к человеку, то 
есть теперь любое действие, как успешное, 
так и наоборот, обязательно замечается и 
оценивается одноклассниками и учителями, 

взрослыми. Безусловно, потребность в этом 
признании сопровождается страхами сде-
лать что-то неправильно, и тогда взрослые 
сделают замечание, или одноклассники не 
будут общаться или же будут смеяться [8].

Для определения актуального уровня 
страхов мы использовали социологические 
методы исследования на основе самооценки, 
такие как тестирование и опрос учеников, в 
сочетании с рисованием, а также опросник 
для родителей, с целью выявления типа их 
взаимодействия с детьми.

Для диагностики страхов мы использова-
ли следующие методики, а именно:

1. Тест на выявление страхов «Страхи в 
домиках» – А.И. Захаров и М.А. Панфилова.

2. Тест на определение типа самооценки 
«Лесенка» – В.Г. Щур.

3. Опросник родительского отношения – 
А.Я. Варга и В.В. Столин.

Научные результаты и обсуждение
Для определения специфики проблема-

тики в сфере диагностической деятельности 
проведен констатирующий эксперимент, где 
данные, полученные в ходе исследования, 
соотносятся с 100% числом информантов. 
Таким образом. в результате эксперимен-
та обнаружено, что среди участников наи-
больший процент приходится на социально 
опосредованные страхи – 23%, такие как 
одиночество, страх людей, детей, страх на-
казания, страх опозданий. На втором месте 
страхи, связанные с получением физическо-
го ущерба – 19%, такие как стихии, пожар, 
война, неожиданные звуки. Далее выступа-
ет медицинский страх – 16%, сюда относятся 
уколы, врачи, боль, болезни. С небольшой 
разницей идут: страх смерти, пространства 
и темноты. И наименьшие проценты содер-
жат страхи животных и сказочных персона-
жей, что наглядно отображено на диаграмме 
(рисунок 1).

В разрезе теста на самооценку (рисунок 
2), наблюдается, что наибольшую часть кру-
га занимают дети с завышенной самооцен-
кой – 40%, а остальную часть круга в оди-
наковом процентном соотношении, равном 
30%, заняли дети с завышенной и адекват-
ной самооценкой. Стоит обратить внимание 
на то, что в исследуемой группе нет детей с 
заниженной или низкой самооценкой, никто 
не ставил себя на нижние ступеньки. Также 
интересно наблюдать, что у девочек при-
сутствовала либо завышенная самооценка, 
либо неадекватно завышенная самооценка, 
а у мальчиков адекватная или неадекватная 
завышенная. Можно предположить, что это 
связано с различиями в воспитании детей по 
половому признаку.

А опросник родительских отношений по-
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казал, что в целом все родители принимают 
своих детей и не считают их неудачниками, 
и только 10% пришлось на авторитарную 
гиперсоциализацию, подразумевая автори-
тарный подход мамы. На остальные шкалы 
распределение пришлось поровну, по 30% 
на каждую шкалу: кооперация, симбиоз и 
отсутствие контроля (рисунок 3).

Проведенное исследование подтвержда-
ет, что основной страх первоклассников свя-
зан с новым социальным статусом, предпола-
гающим переход от процессуально-игровой 
деятельности к учебно-результативной. Те-
перь важно не только как ребенок делал, 
а что сделал, что получилось и получилось 
ли хорошо, соответствует ли итог портрету 
образцового ученика. Учебная деятельность 
способствует развитию мышления, и вместе 
с этим развивается рефлексия – осознание 
себя как хорошего или плохого, оценка сво-
его положения в классе через отношения 
одноклассников, учителей. Таким образом, 

возникает страх быть плохим, непринятым 
окружением, иначе быть не тем, о ком хоро-
шо говорят, кого уважают. 

Первоклассники боятся сделать непра-
вильно или не так и тем самым не соответ-
ствовать социальным требованиям, ожидае-
мым учителем либо родителями. Например, 
А.И. Захаров связывает такие страхи, как 
«не успеть», «опоздать», с проживанием 
гипертрофированного чувства вины, что ре-
бенок понимает и боится, что может совер-
шить поступок, не одобряемый родителями 
[9]. Наличие большого количества страхов 
могут препятствовать формированию со-
циально-психологической компетентности 
учащихся, и способствовать формированию 
чувства социально-психологической не-
полноценности, неадекватному восприятию 
себя и своих способностей, что может по-
влиять на формирование их самооценки. 

Однако данные теста показали, что на-
личие большого количества страхов не име-

Рисунок 1 – Распределение результатов теста «Страхи в домиках»

Рисунок 2 – Результата теста «Лесенка»
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ют прямо пропорционального влияния на 
самооценку. Наоборот, наблюдалась завы-
шенная и неадекватно завышенная самоо-
ценка, поэтому может иметь место для об-
ратно пропорциональной связи, что, будучи 
хорошим для мам-пап, бабушек-дедушек, 
ребенок еще больше боится услышать о 
себе, что он не соответствует этому понятию 
«хорошего», если плохо учится, и стремится 
получить одобрение учителя как подтверж-
дение того, что он хороший, также продол-
жая оставаться хорошим и для родных.

Данная тенденция также соответствует 
результатам проведенного опросника роди-
тельских отношений. Данные показали, что 
родители принимают своих детей, считают 
лучшими и предстают в социально жела-
тельном образе, а именно заинтересованны-
ми детьми, стараются придерживаться его 
точки зрения в спорных вопросах. Важно 
отметить, что у некоторых родителей отсут-
ствует контроль, они не следят пристально 
за социальными достижениями ребенка, его 
индивидуальными особенностями, привыч-
ками, мыслями. Другие же наоборот, силь-
но вовлечены, что ощущают себя с детьми 
единым целым, стремятся удовлетворить все 
потребности ребенка, оградить его от труд-
ностей и неприятностей жизни. Оба вари-
анта могут иметь негативные последствия, 
как безразличие в первом случае, так и 
ощущение постоянной тревоги за ребенка в 
последнем, ведь это может привести к не-
самостоятельности ребенка. В любом случае 
дети будут стараться быть теми, о ком го-
ворят положительно, чтобы их заметили ро-
дители или же перенимать тревожность ро-
дителей и страх несоответствия социально 
желательному образу.

После проведения диагностики по запро-
су родительницы с одним из учащихся была 
проведена индивидуальная работа. Перед 

началом учебного года у ученицы появилась 
одышка непонятного происхождения. Полго-
да она наблюдалась у врача, по завершении 
курса лечения одышка прошла, но у ребен-
ка появилась большая тревожность, прояв-
ляющаяся в частом переспрашивании в пра-
вильности выполненной работы. Например, 
нарисовав рисунок, девочка подходила и 
спрашивала у мамы красиво ли нарисовано, 
несмотря на положительный ответ, в после-
дующее время она подходила по несколько 
раз с тем же вопросом. Такое поведение на-
блюдалось и в выполнении домашних зада-
ний по учебе, уточнении, правильно ли сде-
лано, красиво ли написаны буквы и т.д.

Для лучшего понимания ситуации допол-
нительно была проведена диагностика по-
ложения в семье, в классе, посредством ри-
сунков на тему «Моя семья», «Мой класс». 
Выбор данных диагностических тестов мож-
но объяснить тем, что некоторые дети па-
нически боятся сделать ошибку, когда го-
товят уроки или отвечают у доски, потому 
что дома могут очень тщательно проверять 
выполненное домашнее задание. Родитель 
может и не наказывать ребенка физически, 
но наказывать психологически за каждую 
неточность. В итоге первоклассник начи-
нает боятся при проверке уроков, перенося 
образ родителя на учителя, также теряться 
при опросе учителем, например, у доски. 

Если же дома все благополучно, ребенок 
все знает, дома отвечает на все учебные во-
просы, то в этом случае страх может быть 
связан с учителем, при виде которого перво-
классник все забывает. Если учитель вместо 
того, чтобы приободрить ученика, наоборот, 
делает замечание или ставит плохую оцен-
ку, за которую дома ругают родители, то для 
первоклассника может сформироваться зам-
кнутый круг, из которого он не может выйти 
сам, так как увеличивается число страхов. 

Рисунок 3 – Результаты родительского опросника
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Вполне возможно, что дело не в учителе, а 
как-то связано с недопониманием с одно-
классниками, и первоклассник испытывает 
страх в нанесении физического вреда с их 
стороны.

После определения причины с ребенком 
была проведена комплексная коррекцион-
ная работа посредством сказко- и игроте-
рапии. Безусловно, любая коррекционная 
работа с ребенком обязательно должна 
включать и работу с родителями. В государ-
ственной программе развития образования 
и науки стратегического плана развития Ре-
спублики Казахстан на 2020-2025 годы На-
циональная академия образования им. Ы. 
Алтынсарина представила следующие ре-
зультаты социологического исследования, 
а именно, что 62% взрослых не посвящают 
собственным детям необходимого времени, 
не особо проявляют интерес к их проблемам 
составило 43% родителей, половине требу-
ется проведение сессий с педагогом-психо-
логом по вопросам религиозных проблем, а 
также необходимость в защите от негатив-
ного влияния средств массовой информации 
выявлена у 70% [10].

Таким образом, страх перед посещением 
школы может проявиться и в виде внезап-
но начавшегося заболевания, благодаря ко-
торому первоклассник избегает посещения 
занятий, что подтверждается в представлен-
ном случае.

Выводы
Страх перед посещением школы у пер-

воклассников является не редкостью. Для 

некоторых детей он может быть легко пре-
одолен, для других же может превратиться 
в невротический страх и иметь не только 
психологические, но и также соматические 
последствия. И мы считаем, что вовремя 
проведенная диагностика первоклассников 
на наличие страхов, выявление детей с наи-
большими показателями по одной из катего-
рий, и в последующем коррекционная рабо-
та с ними позволит этим ребятам преодолеть 
свои страхи, успешнее адаптироваться к 
школе и социализироваться в новой роли. 

Для выполнения данной работы педаго-
гу-психологу необходимо обладать диагно-
стической компетентностью, и иметь ши-
рокий диапазон применяемых техник, ведь 
диагностика проводится не только на нали-
чие страхов и соответствующего поведения 
первоклассника, а также становится необ-
ходимым для выбора правильных коррекци-
онных упражнений и диагностирования при-
чины, ведь страх может быть связан даже 
не с самой школой, а с расставанием с до-
мом, сменой привычной обстановки или же 
с отсутствием гиперопекающих родителей, 
по которым он скучает, а может это страх, 
который передается от родителей, вполне 
возможно, что сами родители испытывают 
страх перед учительницей.

Таким образом, диагностическая компе-
тентность педагога-психолога может высту-
пать как условие для успешной адаптации 
первоклассников посредством диагностики 
страхов и последующей коррекционной ра-
боты.
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Педагог-психологтың диагностикалық құзыреттілігі оқушылардың 
қорқынышын диагностикалау және кейінгі түзету жұмысы арқылы сәтті 

бейімделу шарты ретінде 

НҰРДАНИЯҚЫЗЫ Гүлнұр, докторант, chatr_g@mal.ru,
«Ілияс Жансүгіров атындағы Жетісу университеті» КеАҚ, І. Жансүгіров көшесі, 187а, 
Талдықорған, Қазақстан.

Андатпа. Қазіргі уақытта білім беру жүйесі кәсіби қызметті табысты жүзеге асыру үшін қа-
жетті жаңа талаптарды белгілейтін жаһандық өзгерістерге ұшырауда. Осы өзгерістерден 
туындайтын мәселелерді шешу үшін үнемі өзін-өзі жетілдіру қажет, дегенмен педагогика-
лық қызметте педагог-психологтар диагностикалық құзыреттілікке ие болмай, жоғарыда 
аталған талапты орындауы мүмкін емес. Мақалада диагностикалық құзыреттілік туралы 
ақпарат оқу іс-әрекетіндегі қиындықтарды анықтау және жеңу құралы ретінде ғана емес, 
сонымен қатар қорқыныш диагностикасы арқылы бірінші сынып оқушыларының сәт-
ті бейімделуінің шарты ретінде ұсынылады. Сондай-ақ, «Педагог-психологтың диагнос-
тикалық құзыреттілігі бірінші сынып оқушыларының қорқынышты диагностикалау және 
кейінгі түзету жұмысы арқылы сәтті бейімделу шарты ретінде көрінуі мүмкін» тақырыбын-
дағы зерттеу нәтижелері ұсынылған. Бұл зерттеудің мақсаты – бірінші сынып оқушыла-
рының бейімделуінің психологиялық құрамдас бөлігінің диагностикасын зерттеу, ол тек 
әлеуметтік іске асыруды ғана емес, сонымен қатар білім беру қызметін қолдауды жеңуге 
ықпал етеді. Қойылған міндеттерді жүзеге асыру үшін әлеуметтік әдістер қолданылды: 
қорқынышты зерттеуге арналған тестілеу, бала мен ата-ана қарым-қатынасы бойынша 
сауалнама жүргізу. Экспериментке жынысы бойынша бірдей бөлінген 36 бірінші сынып 
оқушылары қатысты. Алынған мәліметтерді талдау осы жаста әлеуметтік қорқыныштар-
дың болуын растайды, сонымен қатар баланың өзін-өзі бағалауымен кері байланысын 
көрсетеді. Бірінші сынып оқушыларының бейімделуі үшін диагностикалық құзыреттілікке 
ие болу және оны уақтылы жүзеге асырудың маңыздылығын көрсететін диагностика және 
жүргізілген түзету бағдарламасы бар практикалық жағдай ұсынылған.

Кілт сөздер: диагностикалық құзыреттілік, психологиялық бейімделу, әлеуметтану, бі-
рінші сынып оқушылары, қорқыныш, оқу әрекеті, өзін-өзі бағалау, диагностика, мұғалім.
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Diagnostic Competence of Educational Psychologist as A Condition for Successful 
Adaptation of Learner Through Diagnostics of Fears and Subsequent Correctional 

Work

NURDANIYAKYZY Gulnur, Doctoral Student, chatr_g@mal.ru,
NPJSC «Zhetysu University named after Ilyas Zhansugurov», I. Zhansugurov Street, 187a, 
Taldykorgan, Kazakhstan.

Abstract. Nowadays, the educational system is being transformed globally, which dictates 
new requirements necessary for the successful realization of professional practice. One of 
such conditions is constant self-improvement to solve the arising problems, however, in ped-
agogical work, in particular of educational psychologists, it is impossible to realize the above 
requirement without ability of diagnostic competence. The article presents information about 
diagnostic competence not only as a tool for identifying and overcoming difficulties in learning 
activities, but also as a condition for successful adaptation of first-graders through the diag-
nosis of fears. The results of the research on the topic «Diagnostic competence of educational 
psychologist can act as a condition for successful adaptation of first-grade children through 
diagnostics of fears and subsequent correctional work» are also presented. The purpose of this 
study is to research the diagnosis of the psychological component of adaptation of first-grad-
ers, which contributes to overcoming not only social realization, but also to the maintenance 
of educational work. The experiment involved 36 first grade students, with an equal division 
by gender. Analysis of the data obtained confirms the presence of social fears at this age, 
and also shows an inverse proportional relationship with the child's self-esteem. A practical 
case study with diagnostics and a corrective program was presented, emphasizing the impor-
tance of knowledge of diagnostic competence and its timely implementation for adaptation of 
first-graders.

Keywords: diagnostic competence, psychological adaptation, socialization, first graders, 
fears, learning work, self-assessment, diagnostics, teacher.
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