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Введение
Цель исследования заключается в том, чтобы 

выявить особенности Карагандинского региона в 
благоустройстве многоквартирных домов на ос-
нове анализа валовой добавленной стоимости. 
Использованы экономико-статистические и срав-
нительные методы исследования.

Эволюция глобальных моделей бизнеса
Развитие теории и практики международной 

торговли происходит согласно закону материали-
стической диалектики «единство и борьба проти-
воположностей». В период меркантилизма веду-
щей политикой международной торговли была 
концепция превалирования стоимости экспор-
та над стоимостью импорта товаров. Система 
активного торгового баланса с использованием 
сильной государственной машины поощряла вы-
воз готовых мануфактурных изделий и ограни-
чивала вывоз сельскохозяйственных продуктов и 
сырья. Во второй половине восемнадцатого века 
рецепты меркантилизма потерпели крах. Однако 
принципы данной международной политики ис-
пользуются до настоящего времени. Сохранение 
и развитие экспорта, добыча и производство зо-
лота, создание золотовалютных резервов и эконо-

мических союзов, проблемы внешнего долга – все 
эти и другие вопросы систематически анализиру-
ют и решают государства.

В теории международной торговли физиокра-
тов главной была проблема «чистого продукта». 
Под «чистым продуктом» физиократы понимали 
«прирост потребительных стоимостей, который 
обеспечивает природа». Физиократы «отрицали 
одновременную выгоду двух стран в торговле». 
Признавали «свободу экспорта продуктов сель-
ского хозяйства по высокой цене, когда наблю-
дается их излишек в стране, и свободу импорта, 
когда в данной стране неурожай» [1].

В определенной мере точка зрения, представ-
ленная в теории физиократов, также актуальна. 
Диапазон природно-климатических факторов 
на планете и в Республике Казахстан весьма раз-
нообразен. Поэтому данный фактор оказывает 
влияние на специализацию регионов в сельскохо-
зяйственной отрасли и не только в данной отрас-
ли. Динамика данного фактора в течение сезона 
имеет возможность обеспечить получение или 
потерю богатого урожая. Приведем конкретные 
примеры: вспомним ландыши и фиалки в лесах 
Подмосковья, клюкву на болотах Урала, беско-
нечные поля красных тюльпанов в предгорьях 
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Алматы, а также замечательный старинный рус-
ский сорт яблок «апорт», которым славилась Ал-
ма-Ата. Яблок различных сортов сейчас много, но 
такого сорта, видимо, уже нет. Поэтому для до-
стижения соответствующего качества необходима 
совокупность качественных факторов природы.

Классические теории международной тор-
говли критикуют протекционизм, а источником 
богатства считают труд. Однако теория Давида 
Рикардо считается абстрактной моделью, так как 
она, в частности, не учитывает транспортные за-
траты и предполагает неизменность технологии в 
производстве товаров. В настоящее время в эко-
номической теории используются новые катего-
рии благ: торгуемые и неторгуемые товары. «Так, 
с развитием новых технологий многие виды услуг 
связи, страхового бизнеса, финансового сектора 
становятся торгуемыми» [2. С. 289]. Более того, с 
1957 года действует международная классифика-
ция товаров и услуг, которая была принята Ницц-
ким соглашением, заключенным государствами 
– участниками Ниццкой дипломатической кон-
ференции. По состоянию на июль 2021 года коли-
чество стран, подписавших Ниццкое соглашение, 
составляет 90. 1 января 2021 года вступила в силу 
обновленная версия 11-й редакции Международ-
ной классификации товаров и услуг (МКТУ 11-
2021). Международная классификация товаров и 
услуг состоит из 45 классов: с 1 по 34 классы МКТУ 
составляют товары, а с 35 по 45 классы – услуги. 
Так, например, класс 37 включает: «Услуги строи-
тельные; услуги по установке и ремонту; разработ-
ка полезных ископаемых, добыча нефти и газа». 
Ниццкое соглашение учреждает классификацию 
товаров и услуг в целях регистрации товарных 
знаков и знаков обслуживания. Республика Казах-
стан присоединилась к Ниццкому соглашению в 
2001 году [3].

Согласно теореме П. Самуэльсона между-
народная торговля может выравнивать цены на 
факторы производства у торгующих между собой 
стран.

Объяснение «парадокса Леонтьева» вызвало 
расширительную трактовку категории «капитал». 
Стали выделять человеческий капитал, физиче-
ский капитал, капитал знаний. Поэтому в насто-
ящее время существует необходимость разукруп-
нения всех факторов производства.

Согласно теореме Рыбчинского, «быстрое раз-
витие одних отраслей промышленности нередко 
угнетающе влияет на другие. Частный случай тео-
ремы Рыбчинского – «голландская болезнь». «Гол-
ландская болезнь» определяется как завышенный 
в странах – экспортерах сырья обменный курс, 
подрывающий возможности несырьевого экспор-
та и экономического роста. «Голландской болез-
нью» переболели многие страны. Например, Ко-
лумбия, Бразилия, Мексика, Великобритания» [2. 
С. 296-297].

Майкл Портер разработал пять теорий, в том 
числе теорию цепочки накопления стоимости. 

Данная теория активно используется в стратеги-
ческом менеджменте для анализа конкуренто-
способности страны. Необходимо отметить, что 
метод добавленной стоимости всесторонне ана-
лизировался в работах К. Маркса и использовался 
на практике в процессе централизованного пла-
нирования в экономике СССР для обеспечения 
полной занятости экономических ресурсов и по-
вышения производительности труда.

Глобальные цепочки создания стоимости
В настоящее время в условиях цифровой эко-

номики в научных публикациях используется та-
кое понятие, как глобальные цепочки создания 
стоимости» (ГЦСС). Рост интереса к ГЦСС свя-
зан, в частности, со статистическими проблема-
ми оценки объемов международной торговли, 
двойным и множественным счетом и возникнове-
нием в этой связи ложных торговых дисбалансов. 
Классическим примером стал анализ структуры 
затрат на производство айфона, впервые сделан-
ный профессором Рафаэлем Каплински. Вклад 
Китая составляет только 6,5 долл. США. Но вся 
стоимость, добавленная в других странах, будет 
отражаться в экспортной статистике КНР. Автор 
исследования С.А. Побываев указывает, что около 
«80 процентов мировой добавленной стоимости 
создается внутри ГЦСС, находящихся под кон-
тролем ТНК» [4]. «Наиболее перспективными для 
малого и среднего бизнеса развивающихся стран 
ГЦСС в области сельского хозяйства и производ-
ства энергии на базе альтернативных экологиче-
ски чистых источников» [4].

Согласно теории Гарвардского профессора 
Майкла Портера, «вся деятельность компании 
подразделяется на основные и вспомогательные 
процессы» [5]. В таблице 1 разграничены основ-
ные и вспомогательные виды деятельности ком-
пании. Однако, и в данном случае необходимо 
отметить, что роль каждого вида деятельности 
не закрепляется жестко, а зависит от конкретной 
ситуации.

Опыт доказывает, что информация для биз-
неса имеет значение даже большее, чем финан-
сы. Как отмечают авторы статьи И.М. Степнов и 
Ю.А. Ковальчук, в настоящее время «Новые биз-
нес – модели проектируются на основе цифровых 
платформ и основаны на процессах купли – про-
дажи не только товаров и услуг, но и информации 
о самих пользователях». «Сама цифровая плат-
форма не является заменой рынка, а воплощается 
как наиболее эффективный посредник» [6].

Анализ научных публикаций свидетельствует 
об актуальности метода ЦСС. В частности, в Ре-
спублике Казахстан данный метод использовался 
для анализа конкурентоспособности фармацев-
тической промышленности [7]. Также данный 
метод применяется для анализа и развития ин-
теграционных процессов на различных уровнях, 
для экономической ориентации малого и средне-
го бизнеса, в целях развития автомобилестроения 
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стран Центральной и Восточной Европы, в целях 
развития реального сектора экономики и других 
сфер деятельности. Надеемся на то, что данным 
методом можно воспользоваться для улучшения 
работы коммунальных служб. Начнем с города 
Караганды.

Благоустройство жилищного фонда  
в Республике Казахстан

В городе Караганде уже несколько лет суще-
ствует проблема обеспечения жителей много-
квартирных домов горячей водой в летний пе-
риод (горячая вода отключается на 5-6 месяцев) 
и холодной питьевой водой, которая и летом, и 
зимой едва течет. Для достижения конкуренто-
способности монополистов желательно также 
провести анализ их деятельности с использовани-
ем метода добавленной стоимости. Для решения 
данной проблемы возможно даже обратиться к 
зарубежной фирме. 

Статистические данные в брошюре «Казах-
стан в цифрах» в разделе 3 «Статистика уровня 
жизни» в таблице «Благоустройство жилищного 
фонда», а также в Статистическом ежегоднике 
«Казахстан в 2019 году» в таблице 3.10 на страни-
це 83 по Республике Казахстан свидетельствуют, 
что удельный вес жилищного фонда, оборудован-
ного отдельными видами коммунальных удобств, 
в процентах в течение 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 
годов практически не изменился (таблица 2). Так, 

«центральное горячее водоснабжение» составля-
ло: 36,2; 36,4; 35,9; 36,1; 36,2. В 2020 году данный по-
казатель составил 36,6%.

Как уже отмечалось, немаловажное значение 
имеет анализ добавленной стоимости (таблица 3). 
Добавленная стоимость – это те затраты, которые 
осуществляет каждая последующая фирма для 
того, чтобы довести параметры блага до уровня, 
соответствующего стандартам и требованиям 
потребителя.

Данные приведенной выше таблицы сви-
детельствуют, что наибольшую валовую добав-
ленную стоимость за 2019 год по снабжению 
электроэнергией, газом, паром, горячей водой и 
кондиционированным воздухом имеет Караган-
динская область, хотя аналогичный уровень, на-
пример, центрального горячего водоснабжения 
имеют Атырауская, Западно-Казахстанская, Жам-
былская, Костанайская, Северо-Казахстанская, 
Восточно-Казахстанская области.

Все области Республики Казахстан очень ори-
гинальны по климату, по плотности населения, 
по удельному весу городского населения, по раз-
витию жилищного строительства, по инноваци-
ям, по эффективности и ответственности работы 
государственных служащих, по реализации жи-
лищных стратегий, по эффективности работы 
КСК и инновационной деятельности монополий, 
обслуживающих население регионов в соответ-
ствии со стандартами уровня и качества жизни.

Таблица 1 – Основные и вспомогательные процессы деятельности фирмы

Основные виды деятельности Вспомогательные виды деятельности
1 входящая логистика; 1 материально-техническое снабжение;
2 операции; 2 развитие технологий;
3 исходящая логистика; 3 управление человеческими ресурсами;
4 маркетинг и продажи; 4 инфраструктура компании.
5 сервис.

Таблица 2 – Благоустройство жилищного фонда по Республике Казахстан, %

Удельный вес жилищного фонда, оборудованного  
(отдельными видами коммунальных удобств), в процентах

2015 
год

2016 
год

2017 
год

2018 
год

2019 
год

водоснабжением 98,4 98,5 98,4 98,3 98,2
канализацией 64,7 66,6 68,4 69,7 70,4
центральным отоплением 40,5 40,7 40,6 41,1 41,5
ванной или душем 41,1 42,4 42,0 42,4 42,4
газом 88,7 87,8 87,7 87,7 87,3
центральным горячим водоснабжением 36,2 36,4 35,9 36,1 36,2
напольными электроплитами 9,8 10,4 10,6 10,7 11,4

Источник: Казахстан в цифрах. Брошюра на русском языке. Нур-Султан: Министерство национальной экономики Республики 
Казахстан. Комитет по статистике, 2020. 22 с.
Источник: Казахстан в 2019 году. Статистический ежегодник на казахском и русском языках.Нур-Султан: Министерство наци-
ональной экономики Республики Казахстан. Комитет по статистике, 2020. 499 с.
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Город Караганда – это степь, резкоконтинен-
тальный климат (летом может быть до +40°С, а 
зимой до – 40°С), порывистый ветер до 25 м/с, ис-
кусственные насаждения, высокий уровень эколо-
гического загрязнения воздуха и водоемов. «Воз-
дух города более всего загрязнен взвешенными 
веществами, особенно взвешенными частицами 
РМ-2,5» [8]. В городе в настоящее время практи-
чески отсутствуют общественные бани, которые 
бы соответствовали санитарным нормам по пло-
щади, приходящейся на одного клиента. Все это 
доказывает необходимость инновационного раз-
вития важнейшей инфраструктуры города. В ин-
дексе социального прогресса обеспечение сани-

тарными услугами включено в первую основную 
группу показателей.

Следует обратить внимание на то, что про-
блема централизованного горячего водоснабже-
ния волнует ученых и специалистов – практиков 
различных регионов Украины, Беларуси, России 
и других стран. Об этом свидетельствуют науч-
ные статьи и ежегодные международные научные 
конференции, посвященные проблеме горячего 
водоснабжения населения городов. Только в на-
учной электронной библиотеке elibrary.ru заре-
гистрировано 578 публикаций [elibrary.ru: https://
www.elibrary.ru /keywords.asp: дата обращения 
02.06.2022].

Таблица 3 – Благоустройство и валовая добавленная стоимость

Регион

Благоустройство в многоквартир-
ных домах, 2020 год, проценты

Валовая добавленная стоимость промышлен-
ности за 2019 год, млн тенге

Удельный вес 
общей пло-
щади, обо-
рудованной 

центральным 
горячим водо-
снабжением

Удельный вес 
общей площади, 
оборудованной 
горячим водо-
снабжением от 

индивидуальных 
водонагревателей

Промыш-
ленность – 
всего, млн 

тенге

Снабжение 
электроэнер-
гией, газом, 

паром, горячей 
водой и конди-

ционирован-
ным воздухом

Водоснабже-
ние; сбор, об-
работка и уда-
ление отходов, 
деятельность 

по ликвидации 
загрязнений

Республика Казахстан 69,0 7,5 19154492,5 980795,2 168723,7
Акмолинская область 17,1 27,7 508948,0 36456,3 4179,7
Актюбинская область 77,8 4,0 1047495,6 74214,6 11523,4
Алматинская область 33,1 21,8 740283,3 45234,4 4935,2
Атырауская область 69,3 10,2 4449415,8 38835,7 21939,9

Западно-Казахстанская 
область 66,5 5,0 1400340,7 34154,6 5004,4

Жамбылская область 66,4 2,4 328116,5 36269,1 2327,2
Карагандинская  

область 63,0 6,5 2447519,4 166439,5 42194,0

Костанайская область 65,7 3,6 723617,2 28371,9 5795,7
Кызылординская 

область 18,2 43,7 624768,5 21460,3 3521,9

Мангыстауская область 82,5 10,0 1983019,2 67914,2 10376,2
Павлодарская область 80,1 1,6 1213546,4 127700,0 14446,1
Северо-Казахстанская 

область 62,5 5,1 176079,9 30376,9 5459,2

Туркестанская область 3,7 17,5 357964,0 17142,1 2846,0
Восточно-Казахстан-

ская область 68,4 6,5 1445987,1 72259,4 9327,5

Нур-Султан 98,8 0,6 485564,4 53118,9 5247,2
Алматы 96,7 2,4 720601,9 85784,8 14942,5

Шымкент 16,7 10,4 501224,6 45062,5 4657,6

Источник: О жилищном фонде. Статистический сборник на казахском и русском языках. Нур-Султан: Бюро национальной 
статистики Агентства по стратегическому планированию и реформам Республики Казахстан, 2021. 80 с.
Источник: Национальные счета Республики Казахстан 2015-2019. Статистический сборник на казахском и русском языках. 
Нур-Султан: Бюро национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и реформам Республики Казахстан, 
2021. 97 с.
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Авторы исследований предлагают различные 
оптимальные схемы организации централизован-
ного горячего водоснабжения многоквартирных 
домов в зависимости от учета многих факторов: 
времени года, времени суток, праздничных и вы-
ходных дней, температуры воздуха и т.д. [9, 10, 11, 
12]. Конечно, использование различных схем ор-
ганизации предполагает применение последних 
достижений в области различных наук, то есть 
применение в будущем цифровых технологий, 
методов форсайта [13]. Так, в статье Кулькова А.А. 
и Якуповой А.А. дана следующая характеристика: 
«Умный дом (или интеллектуальный дом) – это 
комплекс, оснащенный различными технологи-

ческими датчиками, управление которыми осу-
ществляется через мобильное или другое сетевое 
устройство» [14].

Заключение
Специалистам рекомендуется использовать 

современные информационные технологии и 
модели бизнеса для решения существующей 
проблемы обеспечения организации горячего 
централизованного водоснабжения многоквар-
тирных домов Карагандинской области. В этом 
заключаются предпосылки создания «умного го-
рода», нацеленного на улучшение качества жизни 
и благосостояния населения.
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лі үйлерді ыстық және суық сумен жабдықтау болып табылады. Бұл қызмет мемлекеттің қолданыстағы 
стандарттарына сәйкес жүзеге асырылуы тиіс. Соған қарамастан, «білім экономикасының», яғни ақпарат-
тық нарықтың жетістіктерін пайдаланудың практикалық маңызы бар. Мақалада әр түрлі экономикалық 
мектептердің бизнес модельдерін қалыптастырудағы жетістіктеріне жүргізілген талдау нәтижелері ұсы-
нылған. «Жаһандық қүнтізбегі», цифрлық технологиялар, форсайт әдістері сияқты бизнес үлгілерінің маңы-
здылығы атап өтілді.
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Features of Determining Hydrodynamic Parameters in Production Wells with Overflow after Level Recovery

SHUVALOVA Galina, Cand. of Econ. Sci., Associate Professor, g.shuvalova48@mail.ru,
NPJSC «Abylkas Saginov Karaganda Technical University», Kazakhstan, Karaganda, N. Nazarbayev Avenue, 56.

Abstract. The development of economic science makes it possible to apply original research methods to develop an 
economic policy aimed at solving the most pressing problems at various levels. At the same time, it should be noted that 
the solution of these problems, as a rule, leads to the elimination of conflicts and contradictions and forms a favorable 
socio-psychological climate in society. Currently, an urgent problem for the city of Karaganda is the development of so-
cial infrastructure and, above all, the supply of apartment buildings with hot and cold water. There is no doubt that this 
service should be carried out in accordance with the standards in force in the state. Nevertheless, the use of the achieve-
ments of the «knowledge economy», that is, the information market, is of practical importance. The article presents the 
results of the analysis of the achievements of various economic schools in the formation of business models. The impor-
tance of such business models as «global value chains», digital technologies, foresight methods is noted.

Keywords: international trade theory and practice, global value chains (GVC), multifamily hot water supply, value added, 
net monopoly, social infrastructure, information, digital technologies, foresight methods.


