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Введение
Технологии распознавания естественного язы-

ка активно используются для различных областей 
человеческой деятельности. Голосовые ассистен-
ты (помощники) – это боты, которые работают на 
основе искусственного интеллекта (ИИ), техноло-
гиях машинного обучения, распознавания голоса 
и обработки естественного языка, чтобы отвечать 
на вопросы, вести разговоры, осуществлять запуск 
простых задач [1]. Попытки распознать голос при 
помощи интеллектуальных технологий, начались 
ещё в 1930 г. Тогда учёные старались запрограм-
мировать машину на распознавание одночленных 
звуков, а сейчас наши смартфоны и компьютеры 
понимают целые предложения. Данный скачок 
возник в результате развития машинного обуче-
ния, которое заставляет нейронные сети самосто-
ятельно анализировать контекст и эффективно 
определять основной источник звука [2].

Целью исследования являются анализ тех-
нологий распознавания естественного языка и 
разработка голосового ассистента (помощник) 
«IT-абитуриент», который отвечает на вопросы 
абитуриента об образовательных программах, 
помогает разобраться в особенностях IT-специ-

альностей Карагандинского университета им. Е.А. 
Букетова.

Материалы и методы исследования
Существуют разные подходы к построению 

систем ИИ: логический, структурный, эволюци-
онный, имитационный. Для решения задач рас-
познавания образов эффективно применяется 
структурный подход, в рамках которого появи-
лись модели, известные под общим наименовани-
ем «нейронные сети» (НС). Модели эти отличают-
ся по строению отдельных нейронов, топологии 
связей между ними и методам обучения. Между 
наиболее популярными вариантами НС выделя-
ют НС с обратным распространением ошибки, 
сети Хопфилда и стохастические нейронные сети. 
Нейронные сети более успешно применяются в 
задачах определения образов, в том числе нечёт-
ких [3, 4].

Для обработки естественного языка (англ. 
Natural Language Processing, NLP) используются 
различные модели нейронных сетей и технологии 
обработки естественного языка с поддержкой глу-
бокого обучения (англ. Deep Learning, DL): рекур-
рентные нейронные сети (англ. Recurrent Neural 
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Network, RNN), свёрточные нейронные сети (англ. 
Convolutional Neural Networks, CNN). Свёрточные 
нейронные сети в основном применяются в ком-
пьютерном зрении, однако также используются 
в обработке естественного языка, к примеру, в за-
дачах генерации (англ. speech generation) и опре-
деления речи (англ. speech recognition). Одной из 
известных архитектурных нейросетей считается 
Attention, в основе которой использована двухсто-
ронняя рекуррентная нейронная сеть [4]. Разви-
тием архитектуры Attention является разработка 
компании Google, которая именуется Transformer. 
Создатели ликвидировали из архитектуры все ре-
куррентные (RNN) и свёрточные (CNN) слои, и 
ввели конструкцию self-attention [5]. Компанией 
Microsoft Google используется подход Word2Vec, 
который заключается в преображении слов в век-
тор, отражающий семантические характеристики 
текста [6].

Наиболее известными голосовыми ассистен-
тами являются: Google Assistant, Siri от Apple, 
Amazon Echo (Alexa) от Amazon, Cortana от 
Microsoft, Алиса от Yandex. В работе [7] рассмо-
трены принципы работы некоторых из них. Так, 
например, Alexa построена на основе процедуры 
преобразования речи в отдельные слова, звуки и 
предложения. Потенциал обработки естествен-
ного языка в Cortana получены от Tellme Networks 
и соединены с базой данных семантического по-
иска под наименованием Satori.

Голосовой ассистент Алиса работает на основе 
технологии SpeechKit, которая использует кли-
ентскую библиотеку для интерпретации текста и 
голоса. Для анализа речевого потока применяется 
языковая модель определенной предметной об-
ласти, которая позволяет подбирать лучшие ва-
рианты для перевода голоса в текст. Далее запрос 
передается Алисе, и она пытается определить ка-
тегории предметной области. Данный модуль яв-
ляется классификатором «намерений» [8].

В дальнейшем для формирования «намере-
ний» в Алисе стал применяться облачный сер-
вис распознавания естественного языка от Google 
DialogFlow, который поддерживает различные 
языки, в том числе русский. DialogFlow исполь-
зуется для разработки диалогового пользователь-
ского интерфейса в мобильных приложениях, 
веб-приложениях, устройствах, ботах и т.п. [9, 10].

Результаты и их обсуждение
В работе [1] определен обобщенный алгоритм 

работы голосовых ассистентов, который будет 
использоваться нами для разработки приложе-
ния «IT-абитуриент» на основе облачного сервиса 
DialogFlow.

Этап 1. Построение концептуальной модели 
приложения. Целью приложения является пре-
доставление абитуриентам конкретной информа-
ции об образовательных программах в сфере IT, 
которые предлагает Карагандинский универси-
тет имени Е.А. Букетова: 6В06101-Информатика, 

6В06103-Информационные системы, 6В06104-Ма-
тематическое и компьютерное моделирование.

Для определения процессов, построим диа-
граммы деятельности UML. Выделим пользовате-
лей (актёров), которые будут взаимодействовать с 
программным продуктом:

- администратор программы – специалист, 
который будет управлять всем контентом и функ-
циями в системе;

- пользователь – абитуриенты университета, 
но в дальнейшем приложением может пользо-
ваться и студент.

Определим основные прецеденты: просмотр 
новостей, контактов, информация об образова-
тельных программах.

Исполнитель: администратор – производится 
в панели администратора веб-приложения. Опи-
сание шагов:

- авторизоваться в системе;
- перейти к добавлению или редактированию 

информации.
Исполнитель: пользователь – производится в 

веб-приложении. Описание шагов:
- запустить голосовой помощник;
- начать диалог с ботом.
Процесс ответа на запрос пользователя пред-

ставим в виде диаграммы деятельности UML (ри-
сунок 1).

Этап 2. Выбор инструментов. Для создания 
Web-приложения с голосовым ассистентом ис-
пользованы инструменты:

- HTML/CSS – язык разметки и кастомизация 
UI элементов интерфейса;

- JavaScript и библиотеки;
- Node js – среда выполнения JavaScript, осно-

ванная на движке V8;
- Редактор Visual Studio Code – среда для раз-

работки веб- и облачных приложений;
- UNIT E2 система тестирования.
- DialogFlow – облачный сервис распознава-

ния естественного языка от Google;
- Speech recognition – модуль Node JavaScript 

для распознавания речи.
Этап 3. Разработка серверной части приложе-

ния голосового помощника. Для разработки го-
лосового помощника «IT-абитуриент» выполним 
регистрацию в сервисе DialogFlow, для которой 
понадобится аккаунт в Google. Далее создаем в 
DialogFlow агента с помощью команды «Create 
agent», который будет выполнять основные шаги 
по общению с пользователем, задаем ему назва-
ние, выбираем русский язык.

Чтобы агент начал обрабатывать запросы 
пользователя, создаем для каждого агента его 
намерения (Intents, цели). Для интеграции при-
ложения требуется получить его токен (ключ) в 
google cloud platform и Project ID. После регистра-
ции продукта создаем для веб-приложения сер-
висный аккаунт, который необходим для получе-
ния json файла – JSON-ключ для авторизации при 
обращении к сервису через API.
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Заполнение данных для искусственного ин-
теллекта является важным элементом в создании 
приложения. В любом из намерений (intent) на-
страиваются «признаки», по которым будет про-
исходить переход именно в него. Для этого соз-
даются тренировочные фразы (Training phrases), 
на основе которых DialogFlow определяет то или 
иное намерение пользователя.

Затем редактируются intent Welcome, т.е. опи-
сываем все варианты в Response. В поле Intent name 
вводится название намерений. В блоке Training 
phrases вводятся примеры фраз, на которые по-

мощник должен отреагировать нужным образом, 
а в блоке Responses добавляются один или не-
сколько ответов, которые голосовой ассистент бу-
дет произносить в ответ на вопрос пользователя.

Для корректной работы голосового ассистента 
создается нужное количество намерений (intent) с 
вопросами и ответами для составления диалога 
пользователя с приложением (рисунок 2).

Этап 4. При реализации клиентской части 
Web-приложения разрабатываются все основ-
ные элементы интерфейса с применением JS 
скриптов, которые определяют интерактивность. 

Рисунок 1 – Диаграмма деятельности процесса
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Рисунок 2 – Пример создания intent

При создании данного приложения использовал-
ся нативный Javascript.

Таким образом, интерфейс Web-приложения 
голосового помощника «IT-абитуриент» имеет 
поле для текстового ввода вопроса, кнопку для от-
правки голосового сообщения, а также окно для 
просмотра чата, в котором отображаются вопро-
сы пользователя и текстовые ответы голосового 
ассистента. Голосовые ответы ассистента настрое-
ны для воспроизведения женским голосом.

Заключение
Исходя из проведенного анализа техноло-

гий распознавания естественного языка, можно 

сделать вывод, что для разработки прикладных 
голосовых ассистентов удобно использовать сер-
вис распознавания естественного языка от Google 
DialogFlow, который функционирует на основе 
нейронных сетей с конструкцией self-attention 
с использованием технологии Word2Vec. В ходе 
исследования определен процесс разработки го-
лосового ассистента «IT-абитуриент», выявлены 
возникшие проблемы и методы их решения. Го-
лосовой помощник «IT-абитуриент» использу-
ется во время приемной кампании для помощи 
абитуриентам в выборе IT-специальностей Ка-
рагандинского университета им. академика Е.А. 
Букетова.
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Abstract. The paper discusses the basic technologies of natural language recognition and the features of creating a voice 
assistant based on the DialogFlow cloud service. As an example, an application has been developed a voice assistant 
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«IT-entrant», which answers entrants' questions about educational programs in the field of IT at Karaganda University 
named after E.A. Buketov. The article analyzes the principles of the popular voice assistants such as Google Assistant, 
Amazon Echo (Alexa), Microsoft Cortana, Yandex Alisa. It is revealed that the natural language recognition platform 
Google DialogFlow is a convenient tool for developing a dialog user interface in mobile applications. The algorithm for 
developing a voice assistant based on the DialogFlow cloud service is considered.

Keywords: artificial intelligence, natural language recognition, Web application, voice assistant, Google Alisa, DialogFlow 
cloud service, voice assistant development algorithm.
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