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Аннотация. Сохранение здоровья и жизни рабочих на рабочем месте является первона-
чальной задачей производства. Безопасность рабочих мест на опасных производственных 
объектах, зачастую связана с организацией нарядно-допускной системы. Как и любая си-
стема, она подвержена человеческой ошибке, что способствует к развитию травматизма 
и несчастных случаев. В публикации затрагиваются тема традиционной системы выдачи 
нарядов-допусков, основные проблемы и способы их решения. Показан сравнительный 
анализ бумажных и электронных нарядов, а также возможные результаты при переходе 
на электронный носитель.
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Введение
По данным Комитета труда и социальной 

защиты Министерства труда и социальной 
защиты населения Республики Казахстан, 
в 2023 году на опасных производственных 
объектах пострадали 1474 работника, 251 
из которых погибли, это на 22,8% больше 
аналогичного периода прошлого года (та-
блица 1) [1].

Основными причинами данной статисти-

ки являются:
- грубая неосторожность самого постра-

давшего (33,3%);
- плохая организация производства ра-

бот (27.1%);
- нарушение правил безопасности и ох-

раны труда (9,3%);
- нарушение правил автодорожного дви-

жения (8.4%).
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Методология исследования и резуль-
таты

Плохая организация производства работ 
обусловлена некачественной подготовкой 
и выполнением производственного наря-
да-допуска.

На все работы, связанные с повышенной 
опасностью, выдается наряд-допуск. Это за-
дание на производство работы, оформлен-
ное на специальном бланке установленной 
формы и определяющее содержание, место 
работы, время ее начала и окончания, усло-
вия безопасного проведения, состав брига-
ды и лиц, ответственных за безопасные вы-
полнения работы [2].

Некачественное выполнение нарядов-до-
пусков традиционно связывают:

- с несвоевременным оформлением до-
кумента или отсутствием оформления доку-
мента;

- допуском к работе повышенной опасно-
сти работников, не имеющих соответствую-
щего уровня квалификации или группу до-
пуска;

- внесением недостоверных данных;
- неоперативным предоставлением ин-

формации.
Учитывая, что наряд-допуск является 

неотъемлемой частью безопасной системы 
работы и полезным для правильного управ-
ления широким спектром деятельности, оно 
также может подвергаться человеческой 
ошибке.

Медицинский университет Шахида Бе-
хешти, кафедра «Гигиена труда» исследова-
ли ряд человеческих ошибок в системе PTW 
(рremit to work – наряд-допуск) с использо-
ванием метода SPAR-H (структурный метод 
анализа человеческой надёжности). Резуль-
таты показали, что средняя вероятность че-
ловеческой ошибки в системе наряда-допу-
ска составила 38,3% [3].

К ним относятся:
- когнитивная перегрузка работников, 

выдающих наряд-допуск;
- нехватка временных ресурсов;
- корреляция между ошибками и обуче-

нием, опытом работы и возрастом лиц, зани-

мающихся выдачей наряда на работу.
Результаты текущего исследования так-

же показали, что вероятность человеческой 
ошибки была выше в заданиях, выполняе-
мых рабочими на объекте, по сравнению 
с другими профессиональными группами, 
участвующими в процедуре PTW [4].

В связи с вышеизложенными данными 
становятся актуальными вопросы по цифро-
визации применяемых нарядов-допусков.

Создание Программного обеспечения 
(ПО) по систематизации выдачи электрон-
ных нарядов-допусков, может стать инстру-
ментом, позволяющим улучшить эффек-
тивность работ, безопасность работников и 
отслеживания состояния безопасных усло-
вий труда.

Сравнение процедуры выдачи электрон-
ных и бумажных наряд-допусков приведены 
в таблице 2.

На создание, оформление и подписание 
любого наряда-допуска необходимо опре-
деленное количество рабочего времени. В 
среднем на производстве оформление бу-
мажных нарядов-допусков составляет от 1,5 
– 2 часов. При автоматизации всех процес-
сов время, уходящее на организацию наря-
дов-допусков, сокращается в два раза [5].

Цель программного обеспечения не толь-
ко автоматизация процесса оформления на-
ряда-допуска, но и цифровизация ведения 
электронных журналов, хранение информа-
ции о выдаче всех нарядов-допусков, кон-
троль сроков квалификационных удосто-
верений, контроль статуса медицинского 
осмотра и медицинского освидетельствова-
ния.

Применение на практике позволит фик-
сировать время начала и окончания каждой 
задачи, а также перерывы и периоды неак-
тивности. На основе собранных данных, ПО 
дает возможность проводить анализ време-
ни, затраченного на каждую работу, срав-
нивая фактически результаты с плановыми 
или нормативными показателями [6].

Результаты
Возможные результаты применения ПО:

Таблица 1 – Статистика несчастного случая (НС) и производственного травматизма за 
последние 3 года

Год Количество НС Количество погибших людей
2023 1474 251
2022 1465 202
2021 1465 200



90

Труды университета №1 (98) • 2025

- Снижение рисков. Централизованный 
контроль и надежная система отчетности 
позволят снизить риски производственных 
аварий, травматизма и несчастных случаев.

- Сокращение временных ресурсов. При 
автоматизации выдачи нарядов, количество 
времени на выдачу наряда-допуска сокра-
щается, что способствует повышению про-
изводительности труда.

- Минимизация рисков потери информа-
ции. Отказ от бумажного носителя снизит 
затраты на его хранение и утилизацию, а 
также поможет при расследовании несчаст-
ного случая или случая травматизма, благо-
даря консолидации всех нарядов.

- Снижение ошибок при оформлении на-
ряда. Автоматизация организационных про-
цессов в наряде позволит снизить ряд чело-
веских ошибок.

Несмотря на тенденцию цифровизации 
горных предприятий по программе «Цифро-
вой рудник», на сегодняшнй день внедрение 
системы выдачи электронных нарядов-допу-
сков (ВЭНД) в Казахстане сопряжено со сле-
дующими ограничениями:

1) Не все горные предприятия имеют ин-
фраструктуру передачи данных, позволя-
ющую дополнительно подключить систему 
ВЭНД;

2) Не все горные предприятия доверяют 
электронным системам хранения и передачи 
данных;

3) Наличие в нормативных документах 

требования об обязательном наличии бу-
мажных версий нарядов-допусков;

4) Отсутствие в штате горных предприя-
тий позиции, ответственной за организацию 
и обслуживание системы ВЭНД;

5) Необходимость закупки дополнитель-
ного оборудования для организации пол-
ноценной системы ВЭНД, что безусловно 
может оказать влияние на стоимость конеч-
ного продукта горных предприятий в зави-
симости от вида добываемого сырья.

Решение вышеперечисленных вопросов 
является одним из ключевых вопросов пол-
номасштабного внедрения систем ВЭНД.

Заключение
Электронные наряды предоставляют 

собой важный инструмент для улучшения 
управления ресурсами и обеспечения без-
опасности в рабочей среде. Их внедрение 
и систематизация может привести к значи-
тельному улучшению производительности, 
снижению рисков и созданию более безо-
пасного и эффективного рабочего окруже-
ния. Дальнейшие исследования и разработ-
ки в этой области могут уточнить методики 
внедрения и оптимизации систем электрон-
ных нарядов-допусков. Кроме того, систе-
мы выдачи нарядов-допусков могут служить 
средствами хранения и анализа больших 
данных, содержащих статистику о несчаст-
ных случаях и потенциальных причинах 
травматизма.

Таблица 2 – Сравнение бумажных и электронных нарядов-допусков

Бумажный наряд-допуск Электронный наряд-допуск
Организационные мероприятия

1. Проверка и осмотр рабочего места; 
2. Заполнение перечня мероприятий, со-
держание работ, место проведения, время, 
условия обеспечения безопасности, состав 
рабочей бригады и ответственных за прове-
дение работ; 
3. Подписание и заверение наряда-допуска; 
4. Информирование всех заинтересованных 
лиц о выполняемой работе; 
5. Принятие способов устойчивости исполне-
ния технологических процессов; 
6. Запись наряда в Книга выдачи нарядов и 
допуск на рабочее место.
7. Утверждение исполненного наряда-допуска

1. Выбор рабочего места на актуальной карте пред-
приятия и идентификация работ, которые необходи-
мо выполнить;
2. Выдача списка работников, которые непосред-
ственно находятся на рабочем месте с соответствую-
щей квалификацией выполнять ту или иную работу;
3. Автоматическое заполнение всех необходимых 
пунктов в наряде-допуске;
4. Отправка уведомлений всем заинтересованным 
лицам;
5. Электронное подписание всех ответственных лиц 
за безопасное выполнение работ, утверждение дан-
ных нарядов-допусков и автоматический ввод в базу 
электронной Книги выдачи нарядов-допусков.
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Аңдатпа. Жұмыс орнында жұмысшылардың денсаулығы мен өмірін сақтау өндірістің бас-
тапқы міндеттеріне кіреді. Қауіпті өндірістік объектілердегі жұмыс орындарының қауіп-
сіздігі көбінесе жұмысқа рұқсат беру жүйесін ұйымдастырумен байланысты. Кез келген 
жүйе сияқты, ол адам қателігіне ұшырайды, бұл жарақаттар мен жазатайым оқиғалар-
дың дамуына ықпал етеді. Басылым жұмыс істеуге рұқсат берудің дәстүрлі жүйесі, негізгі 
проблемалары мен оларды шешу жолдары тақырыбын қозғайды. Қағаз және электронды 
тапсырыстардың салыстырмалы талдауы, сондай-ақ электронды тасымалдағышқа ауысу 
кезінде мүмкін болатын нәтижелер көрсетілген.

Кілт сөздер: электронды жұмысқа рұқсат, жазатайым оқиға, жарақаттар, өндіріс орны, 
жұмыс орны, бағдарламалық қамтамасыз ету, өндіріс, адам факторы.
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Abstract. The preservation of the health and life of workers in the workplace is the initial 
task of production. Workplace safety at hazardous industrial sites is often associated with the 
organization of a permit-to-work system. Like any system, it is prone to human error, which 
contributes to the development of injuries and accidents. The publication addresses the topic 
of the traditional permit-to-work system, its main problems, and ways to solve them. A com-
parative analysis of paper and electronic permits is presented, as well as possible outcomes of 
transitioning to an electronic format.
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